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	�	  ����
������  
«3�	
	�������"  �
�������"  �  ������
��  �  �	�����	�  %- » �  ������
	  ��	�	����	����  
�
���
�!  ����,	�  
�  ������  �	���
��  �	����
	�  ��"��  �  '����  ����
�+   	��	�
	�	  
����
������  (����
�" , �������
��
 , (������� , )����" , �	�
	��  �  *����
� ) �  �����+  
�	�����
	�  �
��������  �  %��	�������  -	!�	� .   
���	"#��  ����"  ���	���  ����,�  
�  
������  �	���
��  �  ����	
�  ����"�����!�  �����"�   	��	�
	�	  ����
������  �	  �	�
�
�!  
���
�
��	

	�	  �	���
�	�	�	  ��	����
����  �  $,,�����
	��  ���	���	��
�!  ��"��

�+  �  
$���  �	��	�
	����  �	��'�
�"  �	
��!��
�"  �����	���
�����	

	�  ��"�� . 

 ��	���  ����,�  
�  ������  �	���
��  �	���  �����

���  ��������  $�	
	���� , 	�
	��

	�  
�  
�
�
�"+ , �  ����
�+   	��	�
	�	  ����
������ . & 
�	�	�	� , $��  ����
�  �	���  �	������  
�	��'�!  �	����  ���  �	�
�
��  �	�����
	�	  ���
�
��	

	�	  �	���
�	�	�	  ��	����
���� , 
���!��!#��	  	�	�	  ����
��"��  
��+  �����	
	�  �	���	������� , �  ��
��  �	���
��   4 . 
(	���  
�����  �  �	
����
�
��  �	�
��
��  ����,�  
�  ������  �	���
��  �	������  ��	!  
$,,�����
	���  �  ��������  �
����

��	  ��
��  �	���
��  %-  �����  �	��  ��	
��  �  �������
�"  
�	�����������	�	  �	���	��
�"  �	���
�	� . 

5�����������"  ��
��  �	���
��  �  %-  ����  
�����  �  2002 �	
�  �  �	�
�
���  
	������
	 -
����	�	�  ����  
�"  $�����	

�+  �	���
������ . 2����  ��	����  ���  ��	
	���
  ������  

	������
��  ���	�  (�������
� ) 	  �	���
��  �  2007 �	
�  �  �	���
�!#���  ������ , �	�	���  
���
�������  ���	��  
	  �	�
	�	  �������  �������  
	�	�
�����
�!  �����  ��  ������  �	���
�� , 

���
�"  �  �!
"  2017 �	
� . ��
	����"��  
�  	����  %- , �  $�	�  &����
	��
��  ��  	��������  
�
������
�� , ��	�	
��  �����"�	�
��  �
����  �  ����
�����  ����,� , ���
"���  �
���������  
%-  �  �����"�	���� , �	�	���  �	���  ����  �
�����	��
�  
�"  ��
��  �	���
��   4 . 

  &����
	��
��  ���
������
�  ���	��

����  �	  ����	
������  ��
		����	��
�"  �  ����,	�  

�  ������  �	���
��  �  ����
�+   4 , �  �����  	�
	�
��  ���	�	
"#��  ���
����  �	  
����	
������  	��	��+  �  �	�
��
�+  ��
  
�  ������  �	���
�� . �����  	��#������
�  	��
��  
	��
���	�	  $,,����  	�  �
���
�"  ����,	�  
�  ������  �	���
��  
�  �	�
��
	�  ��
��  
�	���
��  �  ���
	�  ��  ����
   4 . �
	  �����  	��
�����  �����		����
	���  �  ���"
��  
�  ��
	�  
����������  ����	
���
	�	  �	���'�
�"  	  �	���
��  (RRA) ���
�  ����
���   4  �  �
���������  
��	  �	��
�����
��  �	���
����"  
�"  �
���
�"  ����,	�  (��	�	� ) 
�  ������  �	���
��  �  
-���
�+ -����
���+ . & 
��	
�� , �  &����
	��
��  ���
������
  ���
��������  �	
+	
  �  
�������	��
�! . 

&�	��  &����
	��
�"  �	
�����
�!�  ����������  ���	�� , ��	��
�

	�  3������
	�  ���	���  
�����	�  �	  �	���
��  (REWG), �	�	��"  ����  ������
�  �	
�����	����  �	�
�
�!  	�#��	  
���
�
��	

	�	  �	���
�	�	�	  ��	����
����  �  ����
�+   4  �����  �
���
�"  ��������  ���
�  
�
����

���  ��
���  �  ��
���  
�  ������  �	���
��  � , �����  	����	� , ��#�����  �����  �  
�
������  �	���������� . ���	��"  ������  REWG 
��������  �  �����+  ����
�����+  �����  
EU4Digital �  �	�����	

�
����  �  -���
�+ -����
���+  �  �	��
������+  %- , �	�	���  ���	��!�  

�
  �	����	��

���  ���	�����
���  ������ . -���  EU4Digital ������  ����,	�����  
�"  
	���
�  
�����'��  �������	�  �  ����
	���  	���	�  ���
�  -���
��� -����
�����  �  
�	��
��������  %- , ���������"  �����	
�������  �  �����������"  �	�����
��  ��	���� . 
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3�	  &����
	��
��  ���	  ��	��
�
	  �  �	
������  ��
�������	�  �������  �	  �	��	���  
��,�	�	�  $�	
	����  �
��������  « 	��	�
	�  ����
�����	 », ��	��
�

	�  18 	��"��"  
2016 �	
�  �  (�!�����  �	�����
	  �  %��	�����	�  �	�������  �  �	
  ���
��
��������	�  
-�	�����  �  -	����  %- . *����
���  $�	�  �������  ��������  �	

�����  ���	��  -���  
�����"�	�	�  $�����	

�+  �	���
������  �  ��  $������
�+  ���	��+  �����  �	  �	��	���  
��
������
�� , �������  �  �	���
�� . (��	 , �  ����
	��� , ��'�
	  
�����  	����
�
��  �	  
�	��	��  �	���
��  �  �	
������  6�,�	�	�	  �		�#����� . 

4��
�	�������" , ��	  ����������  $�	�	  &����
	��
�"  ��
��  ���	���	��
�  �  ��	�����  
���
"��"  ��'�
��  �	�����
�
���  ��
�������   4  	  �	��	�
	���  ����	
���
	�	  
�	���'�
�"  	  �	���
�� . 

2 �%'*�#$  "#�$%&'(�$   

  ����  ��	��	  ���
����
��
	�	  +�������� , ���
�
��	

��  �	���
�  
�  �	��
���  �	
  
�	
��	��  
���	
���
�+  �����"�	�	� .   %-  ���'��������	  �  �������	��
��  %��	�����	�  
�	�������  ���	  �����
	  
�	�+	
��	���!  �
���
�"  ���
�
��	

�+  ����,	�  
�  ������  
�	���
�� . 0�"  
	�����
�"  ����+  ��  ���������	�  �   4  ���  	���������  
�

���	
���
	�	  
	���
� , ���� , ���
���!#��  ��'�
�"  �  ����
�+   4 , 
	��
�  ��
��  ���
���������"  
�	
�	�
�+  ���
����
��  ����	
���
	�	  �	���'�
�"  	  �	���
��  �  
��
�����  ���	��!  ������  
�	  �	���
��  (REWG) �		�
�
��	����  �+  
������"  �	  �	��	���  �	���
�� .  

&����
	��
��  ������
	  ��	�	����	����  �
���
�!  �����  ��  ������  �	����
	�	  �	���
��  �  
'����  ����
�+   	��	�
	�	  ����
������  ( 4 ) �  �����+  �	�����
	�  �
��������   4  �  
%��	�����	�	  -	!�� . -��	

"  ���	���  ��
�  
�  ������  �	���
��  �  ����	
�   4  �	���  
����"����	����  �����"�  -���
 -����
��	� , 
�������

��  
�  ��������  $�	
	���� , 
	�
	��

	�  
�  �
�
�"+ . ����	��� , �
���
��  ��
  
�  ������  �	���
��  �  ��������	��
��  
�	
����
���  �  $�	�  ����	��  �  ����	
�  %-  �	�������  �������!  �
����

��	  ��
��  �	���
��  
%-  �  �������
�!  �	�����������	�	  �	���	��
�"  �	���
�	� , ��	  ��	�	����	���	  
�������
�!  ��	
��  �  	������
�!  ���
	�	  �  
��	�	�	  �	
����	� . 

  $�	�  &����
	��
��  	����
�  �
������
�� , 
�
  �����"�	�
��  �
����  �  ����
�
��  
����,	� , ���
"��+  �  %- , �	�	���  �	���  ����  �
�����	��
�  
�"  ��
��  �	���
��   4 . 
����������  &����
	��
�"  �	
�����
�!�  ����������  ���	�� , ��	��
�

	�  3������
	�  
���	���  �����	�  �	  �	���
��  (REWG), �	�	��"  ������
�  �	
�����	����  �	�
�
�!  	�#��	  
���
�
��	

	�	  �	���
�	�	�	  ��	����
����  �  ����
�+   4  �����  �
���
�"  �������"  ���
�  
�
����

���  ��
���  �  ��
���  
�  ������  �	���
�� . �����  	����	� , 	��
����" , ��	  
����������  &����
	��
�"  ��
��  ���	���	��
�  �	�����
�
���  ��
�������   4  ���  
�����
��  �	��	�
	���  �	
����
�"  ����	
���
	�	  �	���'�
�"  	  �	���
��  (RRA).  

&����
	���������"  ������  �  �	�����  ���	�	
����"  ������ , ����'��	  $�������  �  '����  

���	
���
�+  $������	�  �	�����  �		��������!#�!  	�#�
	����
�!  �
,	�����!  �  
�������  
���	
���
��  �����"�	���  �  ����
�+   4  �
����  (	��	�
��� ) 
�"  ��	��  
�

�+ . 
�����"�	�� , �  ��	!  	����
� , �	�����  ���
�
�"  	�  ����
�+  	�����	�	�  �  ���
	�������  
�	��'�!  �����  
	������
	�  �
,	������ . &����
	��
��  ��	+	
��	  �  ,	���  	�#��	 , 
����
	�	  �  ���	�/���!#��	  �	
���������
	�	  ��	�����  ���
�  ���
��������"��   4  �  
3������
	�  ���	���  ������  (REWG). �

��	  
�  �  ���
	�  ����
�   4  �
��	��  �	������  ���  
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�����'�������  
�

�� , ��	  �	�
��	  
�	�+	
��	���  	�
	������  �����  �	
��
�+  ���	
	�  
&����
	��
�"  
�  $������	�"��� . 

�
����  �
�������	
���
�+  ���	�  ����
   4  �  	��
��  �+  ����#��  �	������  �  	������  
�	���
��  �	������!� , ��	  
�"  �	�	 , ��	��  
�
�����  ��	�+  
���	
���
�+  �����"�	�	�  
�	�
	�	��"��  
����
�����  	�"����������  �
�����  ����,�  
�  ������  �	���
��  �  
�	
��	���	����  ��
	�  �	���
�� , ����
�   4  
	��
�  ��
��  �
����  ����
�
�"  �  ��	!  
�
����

!!  
	������
	 -����	��!  ����  �  ����	��  �����	���
������ .   
���	"#��  ����"  
��������!#��  	���
�  ����
   4 , ��  ����!��
���  �������
��
�  �  (������� , �	���  
���'������"  �	���	  �  �����+  �������	��
�"  ���  ���	���  �
�������
	�	  ��
	�
	�	  
������#�����  (SMP). ��
	����"��  
�  	����  %��	�����	�	  -	!�� , $�	  	���
���
��  
	��
	  
����  �
"�	  
�"  �	�	 , ��	��  
���  �	��	�
	���  �����"�	���  ����
   4  �	�
	�	��"  
�"  
�
���
�"  ��	��	���  ����,	�  
�  ������  ���
�
��	

	�	  �	���
��  �	  ����  ����	
�   4 .  

*�����  �	���
��  
�  	+����
�  -	���'�
���  	�  �������

	�  �  ���	�/���!#��  �	
�  
��	�	

	�  �	��	���  (DCFTA), �	
����

	�  ���
�  %-  �  )������ , �	�
	�	�  �  *����
	� , �  
�����  
�  ��	��
�!��"  
�  �  	

	�  ��  �	���'�
��  �   ��  ���  �	���'�
��  	  ��	�	

	�  
�	��	���  ���
�  ����
���   4 . �����  	����	� , ����	
���
	�  �	���'�
��  	  �	���
��  
�  
��
��  ��	���	������  
����	��  ���
�
��	

	��  �	��	�	��  	�"����������  ����
   	��	�
	�	  
����
������ .  

 

&����
	��
��  �����  �����������  ���
��'��  �	��	�  	�  *������
��  �	��
�����  (Capacity 
Building) ���  ���
����  
	�����
�"  	�#��  ����  �
�����  �����  ��  ������  �	���
��  �  ����
�+  
 4 . ��  	�
	��  ����
�����
	�  	��
��  ���������  �  ,�
����  ����	
��� , ��
"�	�	  �  
�������
��  �	���
�	�  �  
��+  �����"�	��+  %- , 
�

��  	  �	�	��+  �
��	��  �	������ , ���	  
	���
���
	 , ��	  ���
��  �����"�	�  �  ����
�+   4  
	���
  ��
��  �	�
���  �
	�	������!  
������  $������	� , �	��	"#�!  ��  !����	� , $�	
	����	�  �  �
��
��	� , 
�"  �����	���
�"  
��
��  �	���
��  �  ������
�+  �	����� , �  	�#��  �����

	���!  �	���

��	� , $�������
�
	�  
1,7 ���	����  �  �	
 , 
�"  ��'�
�"  �	��	�	�  �	���
�� . &����
	���������"  ������  �����  
���	��

���  �����
"��  �����������	��

��  ����
��  ��	������  �	  �����	���
�����"�  �  
�	���
�� , �
�����	��

��  �  �����,�������  ����	��
�"�  ���
	�  	�
���
	�  ����
� . 

��  	�
	��
��  	��
��  ����	
���
�+  
�

�+ , ���
	������

�+  
���	
���
���  	�����	����  
���  ��"��+  ��  	������+  ���  
�

�+ , �  2016 �	
�  	���
  ����'�����

�����  ���
�  ����
���  
 	��	�
	�	  ����
������  �	������  13 �����	
	�  ���	��� 1, ���  17 % 	�  	�#��  �����

	���  

�����
�"  — 	�	�	  72 �����	
	� .   
���	"#��  ����"  
�  ���
	�  ��
��  �	����
	�  ��"��  
��#�����!�  ���  	�
	�
�+  �����	���
�����	

�+  	�����	�� , 
��  ��  �	�	��+  "��"!��"  
��
�����  ��
��  �  ����������  
�������#�!#�+�"  �	
�	��
���� , ���"
��  �  �	��	#�
�� . ��  
$�	�  ,	
�  ���������  �	�����

	���  �	���  �	���"��  
�  	��	���  ��
	�
��  ��
� , ����  
	�����	��  ��  ���
�+  ����
   4  ���
�	���  
���  
����  �	���  ���	

��  ��
� , ���  �����  
�	�
���"  ������
����!  ��
	�
�!  �	
/!
����� . 0�"  ���
	�	  ��
��   4  &����
	��
��  
��	�	
��  	��
��  �	���
��  (�	�	�	�	�  ��"�� , ������  �	�	���+  �		�#�
��  �  ������  
����
���  
�

�+ ) �  �	�	�����"��  ��	  �  ����  ��  ��������  �  �	����
	�  ����	
� , �	������" , 
��	  ����,�  
�  ����
��  ������  ����"
"�  
��
�������
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�+  ���
����+  ����	�	�  �
,	������  
�"  
��	���	
������"  ����	
���
	��  �	���'�
�!  	  �	���
�� . & 
��	
�� , 
�  ����!��!��"  



 ��

��
��
��  ����  ��	���  ��	
��	�	  ����	
���
	�	  �	���'�
�"  	  �	���
��  
���  �	���  
����,������  �������
����  ����
   4 .  

���  ���
�����������  ���������"  ����	
���
	�	  �	���'�
�"  	  �	���
��  �  2���

�+  
(����
�+ 2 , ����
��   4  �	��������"  �	���������"  �	�"  
�"  ����'
	�  �		�
�
����  
	

	�����

	�	  �  �	����	��

	�	  �
���
�"  ����,	�  
�  ������  �	���
�� .  

-��
�"  �	  �	��  ��  ����  �  �	�
���"  �
����

��  ��
	�   4 , ����
�  ����	
�  �	���  �  �	
��
	�  
��	��  �	������  
	����  �  �	���
��  �  %-  �	  ���	�������  ��
�� . 

 

 

  

                                                
2  �	
�����
�	��"  �	���
�"  «&
����	

���  �	���!
����'
�  5�
 .», &����
	��
��  	  ���"
��  
�  ��
	�  

����	
���
	�	  �	���'�
�"  	  �	���
�� , 2016 �	
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3 +$*#�#,#��-$"��.  !#�/#�  

3.1 "#"*'�  �"",$�#�'*$,0"�#.  �%1!!2  �  %'"!%$�$,$(�$  3'�'-  

  �	����  &����
	��������	�  ������  �+	
��� : ���	�	
�����  �����
	��������	�  ������ , 
�	�	���  ���	�	
��  �����
	��
���  �  �����	���  
�"����
	���  ������ , 	���
��""  
���	
	�	��!  �����
	��
�� , ���
���"  �  	���
���"  ���	�� , 	���������"  �	��!
�
��  ��	�	� , 
�������	 , ���������  �  �	����	��

	���  �	����

�+  ���������	� ; ����'��  $������ , �  
	�"��

	���  �	�	�	�	  �+	
��  ��	� , 	����	���  �  �
����  ���+  
�

�+ , �	�	���  
	��#�����"��"  ���	  
���"��! , ���	  �����  ��������
�"  �  ���	��  ����	
���
�+  $������	� ; 
�  '����  ����	
���
�+  $������	� , �	�	���  ��
�������  ��	�	�  
�

�+  �  �
,	������  
��������
	  ���	
	
�����
	� , ��������!#��  �  �
�������	
���
	�  ����  �	
  �	
��	���  
���	�	
����"  &����
	��������	�  ������  �   �
�#��	  $������� . 

-�	�  �
,	������  	��#�����"��"  �  
��  $���� : 

-  �
����� , �  �����+  ���
��������
	�	  �
�����  
	����
�����  (����
��
�+  
�����
	��
�� ), 	��#�����"��"  ��	�  ������
	  
	����
�+  
�

�+  �  �������  
�����������	�  �	
���  �  ��
  
�  ������  �	���
�� ; 

-  �����  ��������!#��  	���
��  � /���  ��
����������  	,������
��  �����	�  

������"����  �		��������!#��  �
����  (	��	�
��� ) 	�
	������
	  
	������
	 -
����	�	�	  �������	��
�"  �  
�"  ��	��  
�

�+ , �  ����!  ��	��  �
,	������  �	  
�	
����
	�  ����
� , �  
����+  
�

�+ , ���!��"  �
,	�����!  �	  ���	
	
��������� , 
�������	��
�! , �  �
�������	
���
�!  �
,	�����! . ��������!#��  	���
�  �	������  
�		��������!#��  
�

��  �  	�����	�	�  �	����
	�  ��"��  �  ����
�����  �+  
&����
	��������	�  ������  �  ����

�

	�  ,	����� . 

  	�
	��  ���
���  4.3.1.2 �
�����  �	�	��
��  �  �,���  �������	��
�"  �	���
��  �  ���'��  
��������  ����
  2���

�+  (����
  ���  �
����  &����
	��
�"  �	  ����
��  2���

�+  (����
 , 
��	��
�

	�	  	���
�������  «&
����	

���  �	��!
����'
� » (InterConnect Communications)3 
�  
��������  �  ���
��������"��  ������������  -	����  ����	
���
	�	  �	���

������� . 
������
�"  ������
�"  �
,	�����"  �������  ��  	,������
�+  ����	�  %��	�����	�	  -	!�� , 
����
�  ���	������+  �����"�	�	�  $�����	

�+  �	���
������  (BEREC) �   �����
	�  
�	��	�	�  	���
������  ( �� ). 

3.2 �#("1,0*'4�#((2.  !%#4$""  

3�	  �����
	��
��  �	��"��
	  �  ��	��
�
���  �	�������
�+ , 	������+  �  ���	�/���!#�+  
�	
���������  �  ���
��������"��  ����
   	��	�
	�	  ����
������ , �	�	���  "��"!��"  ���
���  
REWG. ���  ����������"  �  ���
���  4.6, ���
�  �����
	��������	�  �����	�  �  REWG 
��	�	
�����  ������� , �  ���  — �  4���� , �  ��
�"���  2017 �	
�  — �   ���
!�� , ��	  
��	  
�	��	�
	���  ��	�	
�������	�����"  �  ���
��������"��  REWG �	  ����"  �+  ���
��
�+  
����
�
��  �  
��+��	�	

�+  ������ . 

                                                
3 «&
����	

���  �	��!
����'
� », &����
	��
��  ���"
�"  0	�	�	��  	  ����	
���
	�  �	���
��  
�  ��
	� , 2016 � . 



 ��

3�	  �	�	��	  ��	�����  �����
	��
�� , ���
���"  ���  $�	�  �	  �
���
��  
�	�+	
��	���  
���	�
�
�"  ����	��
��  REWG 	�
	������
	  �	�����

	�	  �
���
�"  ����,	�  
�  ������  
�	���
��  �  ����
�+   	��	�
	�	  ����
������ .   ���  �  �����  ����  ��	��
�
�  �#�  	

�  
�������  &����
	��������	�  ������  �  4��
��
����"  REWG, �	�	��"  �	�	���  ����
��	����  
���	��  �  ���	������"  �  �������
���  ��	������� . -  $�	�  �	���  ���
�"  �����
	��
��  �	�
	  
�������������  ���  �	�����
�!  �
��������  ���
����������  �  &����
	��������	�  ������ . 

3.3 #�%'(�-$(�5  �"",$�#�'(�5  

-�	�  
�

�+  �  �������
��
�  �  �	�
	��  	�����"  
������'�

�� , �  	�	
������
��  
����������  �����!�  
���
��'��	  �����	����
�
�" . �	�
������  	�����	��  �	����
	�  
��"��  ���
	�������  �����"�	��  
�

��  	  ��	�+  
	+	
�+  �  ���,���  �  �������	�  �	  
	�
	�
��  �����	��"�  ����� : ����
�"  �	�	�	��"  ��"�� , ����
��  SMS-������ , ���
�
��	

�"  
��"�� , ���
�
��	

��  SMS-������ , ��"��  �  �	���
�� , SMS �  �	���
�� , ����
���  
�

�+  �  
�	���
�� , 
�  	�
	��  �	�	��+  �����"�	�  �����  	�#��  �	��������  �  ����
��  ��	  
&����
	��������	�  ������ . ��
	����"��  
�  $�	�  �
,	������ , &����
	���������"  ������  
��	����  ����
�����
��  �
����  ���+  ��
  �  ���,���  ����
�+  �����  �  �����  �	���
�� . �

��	  
�� -��  �	�	 , ��	  
�  ����  ���
	������
�  
�����
��  
�

��  	  
	+	
�+ , �	����

�+  	�  �����  
�	���
�� , �  	  ��	��	��� , �  �������	�  �	  ����
��   4 , 
�  ���	  �	��	�
	���  ��	�����  �
����  
��
  �  ��
�����  �	  ����
��   4  �	  ������
��  �������  �	  �	�
	�� . 4	  �������
��
� , ���	�  

�"  �
�����  �����  �	���	  ������
	  
	����
��  
�

��  	  ��
�+  
�  ������  �	���
�� , �	�	���  
���������������  ���  
������!#��  ��
� , �	�	���  �	���  ����
"���" , �  
�  ����  
���
	������
�  &����
	��������	�  ������ . ���	
�� , ����  ���
	������
�  �	���	  ����,�  

�  �����'�
��  �	�
�
�
�"  ���  ���
�
��	

�+  ��	
��+  �	  *����
�  �  )����� , ��	  
�  
�	��	���	  �	�
	���!  ��	�
������	����  �+  ���"
��  
�  	��	���  ������� . 

&
,	�����" , ����!#�"�"  ����	��
�"  �������"  �	��
�����  �	���
�� , ����  
,�����
���	��
� , �	��	����  �	��'�
���	  	���
	�  ����
   	��	�
	�	  ����
������  �	������ , 
��	  	
�  
�  ��	���  	��
���  ���  �  �	�������	  ������	� , 
�	�+	
���+  
�"  ���	���"��� , 
�	�	���  �#�  
�  ��	��
�
� . �����  	����	� , ���	  ��'�
	  ��	�����  	�#�!  	��
��  ��
�	��+  
�	����
	����  
�"  ��
�#�+  
��������
�	�  �	  �	��	���  �	���
��  �  ����
�+   	��	�
	�	  
����
������  
�  	�
	��  �
�����  ����	
���  
��������
�	�  
��+  �����"�	�	�  %- , �	�	���  �  

���	"#��  ����"  ��
���!��"  ��������!#��  
�"����
	���! , ��"��

	�  �  �	���
�	� 4. 

                                                
4 �����"�	��  
�  ����  
����
�  �	  �����
��  �	
,�
�
�����
	��� , ��"��

���  �  ������
���
���  ������	� . 



 ��

4 �2�#�2  �  %$�#+$(�'4��  

  ��+
�����	�  ��
�
��  
�

	�	  &����
	��
�"  �	'�	  '����  �	
����
�+  ��
�� , �	�	���  
�	��

�  
	��
�  ����  ���	�
��� : 

1. �
����  ����	�	�  �  �
�������	
���
	�  ���� , �	�	��"  �����  �  	�
	��  �	������  �	  
�	��	���  �	���
��  �  ����
�+   4 . 

2. �
����  ��#�����!#�+  ��
	�
�+  
�

�+ /
�

�+  ��
�	� , ����!#�+�"  �����
�
�"  
�	������  �	  �	��	���  �	���
��  �  ��!����+  �	�����  
�  ����	
���
	�  ��
��  
�	���
��  ����
   4 . 

3. ���	��

����  �	  �
������
���  �  �����  
�"  �	��	�
	�	  �������	��
�"  �	���
��  �  
����
�+   4 . 

4. �
����  $�	
	������	�  $,,�����
	���  �	��	�
�+  �+��  ���'���������  �  
�������	��
��  �	���
��  �  ����
�+   4 . 

5. ���	��

����  �  	�
	'�
��  ����	
���
	�	  �	���'�
�"  	  �	���
��  (RRA). 
6. �	
���������  �  	�
	�
���  	����������  ��
����������� , ��������!#���  	���
���  

�  	�����	����   4  �	  	������  �  �����������  &����
	��
�" . 

-��������  
�

	�	  	�����  	�
	��
�  
�  $��+  ��
���+  �  ���

��
���
�  
�"  ���
������
�"  
���	
	� , �	����

�+  �  ����������  �+  ���	�
�
�"  �	������

�+  ��
�� . �����  	����	� , 

�

��  	���� : 

1) �
���������  �
�������	
���
�!  ����  ����
   4  �  	��
�����  �����
� , �  �	�	�	�  ����#�"  
�	������  �	���
��  �	���  ��	�	����	����  ����������  �������+  ����
�
��  ���  	���
�����  
�� ; 

2) 	��
�����  ����	
���
��  
�

�� , ���
	������

��  
���	
���
���  	�����	���� , �  

	����
��  �  ������
�+  ����+  
�

�+ ; ���
�����"��  ����#�!  �������!  
�  ��
��+  �����  
�	����
	�  ��"��  ����
   4  �  	��
�����  �	��
�����
	�  ���"
��  �
���
�"  �����  ��  ������  
�	���
�� ; 

3) ���'��"��  	��
��  ���"
�"  ��
�� , �����"  
�����  ����	
� , �
�  ���  ��	��	'�	  �
���
��  
��
  
�  ������  �	���
�� , �  ���

	  %-  �  2���

��  (����
� . 0�

��  
�"  �
�����  ��
��  %-  
��"��  ��  �	
��	��
�+  	����	�  	  ���
�
��	

	�  �	���
��  (BEREC) (11-17-�  �	
+	
  ��	��  

�

�+ )). �
��	���
��  	����	�  ���  ��	�
������	��
  �����  �	  ����	
���
	��  
�	���'�
�!  	  �	���
��  (2016 � .), �	
�	�	���

��  �	
�����
�	�	�  �����	�  «&
����	

���  
�	��!
����'
� » 
�"  2���

�+  (����
 . &�+	
"  ��  �
�����  ���'��  ��������  �������	��
�" , 
���
�������"  ���  �	��	�
�+  ���
���"  
�"  �	����	��
�"  ��
  
�  ������  �	���
��  
�"  ����
  
 4 ; 

4) �
���������  ������#�����  ���
�������+  �+��  ���'��������� , �	�	�����"��  �+  �  
���������  �  	��
�����  �	��	�
��  �	���
����"  ���
	�  �+���  ���  �  �	���  ���
�"  ����
�� , 
���  �  �  �	���  ���
�"  	�����	�	� ; 

5) 	���
��"��  
�����'�!  �����
���	��

�!  �+���  �
���
�"  �	���
��  �  ���	��

���  
�	
+	
  �  �������	��
�! ; �  

6) ���
�����"��  ����������  �	
���������  �  	�
	�
���  ���
�����	��

���  ��	�	
��� . 



 �+

4.1 '(',�3  ('4�#(',0(#.  3'�#(#�'*$,0(#.  �  �("*�*14�#(',0(#.  6'32  �,5  
!%#�$�$(�5  !#,�*���  !#  �#!%#"'+  %#1+�(�'  �  "*%'('/  �#"*#-(#�#  
!'%*($%"*�'  

4.1.1.1 �������  

4.1.1.2 �	
��  ���
�������  
�������������� , ��
��������������  
	�
�  �  ��������  �������������  ��������  

4.1.1.2.1 *�/*�/0%  12�*/0 /�%�-2)%/30 , (�4)%/$%)0%  �  4/'&�3�44  
)*54-6/0"  3%-%�*))&/4�2748  

1����  «*+  9�
��������  ����
����	��� » 2005 ���� 5 ����������  ���  �����	���
�����	

��  
������ , �  2��	
  2003 �	
�  «*+  �����
  ��  �
�
��������#  �+:
���
����  
��
� » 6 
����
��������  �  	���
��"��  �	�
	�	��"  �	������  �	  �������	��
�!  	�#�����

�+  �����  
(�����"�	� ). 

&�����  �
�
������  ��  31 �#��  2013 ����  ����
���������"  �	�"
	�  ����
���	��
�"  
�"  
	�#�
	����
�+  �����  $�����	

�+  �	���
������  7, �  �	�  �����  
�"  	�����	�	�  �	����
	�  
��"�� . -  �	��
��  ��	��	  �	�
�
�"  �  2003 �	
�  �����"�	�  ���
"�  	�	�	  
��+�	�  
	������
�+  
���	� , ��������!#�+  ����	�  �����	���
������ . 

4.1.1.2.2 12�*/0  4  �%�-2)%/30  �  *5-2�34  �*&)4/�2  

%
�
����

��  ������� , ��������!#��  ���
	������
��  �����  ���
�
��	

	�	  �	���
�� , 
����  ������
�
�  *���	�  �����"�	��  	�  3 
�����"  2009 ���� 8, �  �	�	�	�  	���
��"���" , ���  
�  �	�
�  	�����	��  
	��
�  ���
	�����"��  ��	��  ����
���  �
,	�����!  	  ����,�+  �  
���	��"+  ���
�
��	

	�	  �	���
�� , �  �	�  ����� , �	�
�  	
�  ,���������  ���	����!�  ������  
�	���
�� . 

)
������
�  �  ���������������  (MoU), �����������  �  2017 ���
  ����������  ;
�
��	�
�  �  
2��
��
�  (�  ���

	  ���
��������"��  ��
��������  �  
���	������  	�����	����  
��+  ����
 ) 

�������
  
�  �
���
��  
�
�'
��	  ��	�
"  ����,	�  
�  ������  ���
�
��	

	�	  �	���
��  
���
�  ��	�	
��� . �	��������  �  ���"
����  	�����	�� , �	
�����'��  ���	��

�� , 

	�	�	������  �
�����  �����
��  	��	���  ����,� , �  �	�  �����  �  ���	�����	�����  ����,� , 
�  �����+  
����	�	

�+  �	���'�
��  �  ����
��  '����  ���"���  �  �	��
��  �	
����
�"  MoU. 
-��
���  	������� , ��	  MoU 
�  "��"���"  ���
�
��	

��  
	�	�	�	�  �  �	$�	��  
�  �	�
���  
����  �  	�"��

	���� , �����������+  ���
�
��	

��  ����	� . 

����
�" , ���  ���
  -	
��������  
���������+  �	��
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  �		���������  �  2��	
	�  «��  	���
�  �	  �������	��
�!  	�#�����

�+  ����� », �����"�	� , 
�	�����"  �	  �������	��
�!  	�#�����

�+  ����� , "��"���"  
����������  	���
	� , 
	��#�����"!#��  
�
�	�  ��  �������	��
���  ���+  	�#�����

�+  �����  �  ����
�� , ���!��"  
�����	���
�����	

��  ������ . �����"�	�  	�����������  �����
�
��  ������  ����	��  
$�����	

�+  �	���
������ . 
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�  ������  	�#�
	����
	�  $�����	

	�  ��"�� , �����
"����  

	��
���!#���  ��	���
�����  ����� ; 

-  ����,�  
�  ������  	�#�
	����
	�  $�����	

	�  ��"�� , �����
"����  
�  

	��
���!#��  ��	���
��	�  
�"  ��#���  �	
����
���  �  	�#�����
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�
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�!  

�
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�  ���  ������ . 
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�+  �	���
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���
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	  ���������
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��*�&�)%  (RRA)   �����8   �*��%��%)�  (��6&���5:��)� ) 
2�����0��%5:-� �  

4	���  �	
����
�"  RRA 
	���
  ����  ����,����	��
  �������
�	� , $�	�  ��	����  �	���  
�	����	����  
��	�	�	�	  �����
� . ����,�����"  �������
�	�  �	��	���  �������������  
����
��  ���
"��  �  	���������  �		��������!#��  �
���
��  ����,	�  
�  ������  �	���
��  

���"��! , 
���  ���  ���
��������
	�	  ����	��  	  �
���
��  ����
�
��  �  
������!#��  2��	
  
«��  $�����	

�+  �	���
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�������  �  ���������	�  ����
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���	"#��  ����"  ����	
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��	�	
���  �  ���	�
�
�� , �  ����������  ��	  
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��  �������
�	�  	  �	���
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�������
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����,	�  
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4.1.1.8 
���������  �  
��	�����  ��������  

����
�"  "��"���"  ���
	�   ��  �  5 ,�����"  2003 �	
� . ��"����������  �  	������  
�����	���
�����	

�+  �����  ����  �������  ���
"��  �  +	
�  *��������	�	  ���

�  
�
	�	��	�	

�+  �	��	��+  �����	�	�	�  (1986-1994 �	
� ), �  �������� , ����
��  	����	� , 
���	�	������
�+  ����� .   +	
�  �����	�	�	�  �	���  *��������	�	  ���

�  (1994-1997 �	
� ) 
���
�   ��  	���
���  	�
	�
��  ������  $�����	��"�� 10 . -  ��+  �	�  	�"����������  
���
���!��"  
	����  ���
���  ���  ����	�
�
�
��  �   ��  ���  �  	

	��	�	

��  �	�"
��  �  
�!�	�  ����" . ����
�"  ��"��  
�  ���"  	�"����������  �	  �"
�  �����	���
�����	

�+  �����  11 
�	  )�
�����
	��  �	���'�
�!  �	  �	��	���  ��������  (GATS), �	�	�	�  �	��	��  ��  	�
	�
	�  
����� , ���!��!#��  ���	�
��  �	�	��
�" , �  ����	��
�� , �  �	�  �����  	

	�	  ����	��
�"  �	  
�����	���
�����"� , �  �����  	�
���
�+  ���,��	� , �	
����#�+  	�"����������  ���
	�	  
���
� 12. >�	  �������"  �����  �	����
	�  ��"�� , ��	��
�!��"  �	���	  ������  �	�	�	��+  ��	
�	�  
�  ������  ����
���  
�

�+  13. �����  	����	� , ���
�
��	

��  �	���
�  
�  �+	
��  �  ������
�  
����� , �	�	���  ����
�"  	�"������  ���
	�����"�� , �  
�  �+	
��  �  ����	�  
�����	���
�����	

�+  �����  GATS. 

��	��  �	�	 , �	��	����  -	���'�
��  	  �	���
��  ���
�  ����
���   4  
�  	���
�������  
	����  �  
��
��� , $�	  
����  
�  �	���"��  
�  	�"����������  ����
��  �	  	�
	'�
�!  �   �� . 
0���
��'��  ���	��

����  	�
	������
	   �� , �	�	���  �����
"!��"  �	  ����  ����
��   4 , 
����	
"��"  �  ��	��  1 �  �	
��  ���
���  4.1. 

����
�"  
�  "��"���"  ��	�	
	�  
����+  �	���'�
��  	  ��	�	

	�  �	��	���  �������� . 

����
�"  "��"���"  ��	�	
	�  �	���'�
�"  �  �����+  %��������	�	  $�	
	������	�	  �	!��  	  
���	��

	�  �	!��  �  $�	
	������	�  �
�������� , �  �	���'�
�"  	  �	
�  ��	�	

	�  �	��	���  �  
-�) . ���  �	���'�
�"  ��	��
�!��"  �  ��	��  1 �  �	
��  ���
���  4.1. 

 

'�������
����
  ���
����� , ���
�
���
  4���
�����
������  ��
����  ��  �
�
������  
2��
��� : 

- �������	��
��  �	���
��  � , �  ����
	��� , �
���
��  ����,	�  �	���  	������  
������
	�  
���"
��  
�  	�#��  
	+	
  	�����	�	�  �	����
	�  ���� ; 

- �	���'�
�"  	  �	���
��  
�  
	��
�  	���
��������"  ����
���   4 . -�	���  	
�  
	��
�  
����  ����
	���
�  �  �	���  '��	�	�  �	
������  ����	
���
	�	  �	���'�
�"  	  
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	�
��  �����	���
�����"� , ���
"�	�  15 �����"  1994 �	
�  �	  ����"  

*��������	�	  ���

�  �����	�	�	� . 
11  �� , ����
�" , )��,��  �	
����
�+  	�"��������� , GATS / SC / 137, 29 �����"  2004 �	
�  
12  �� ,  	��	�
��  �	���
����"  ���
�
��	

	�	  �	����
	�	  �	���
��  
�"  )��- , 4������
��  -����������� , S / C / W / 337, 

13 �!�"  2011 �	
� . 
13 CPC 75213 �  75291 (������,�����"  	�
	�
�+  ��	
���	� ). 
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)*54-6/0"  3%-%�*))&/4�2748  �  5%-2�&�4  

2��	
  «*+  9�
��������� » ��  2005 ���� 24 	���
��"��  	�
	�
��  ���	��"  ���
	������
�"  
�����	���
�����	

�+  ����� . 

(��������
��
  ���
��  )��������  ��  2006 ����  25 	���
��"��  �������  ���
	������
�"  
�����	���
�����	

�+  ����� , �����  ���  �	�"
	�  ����!��
�"  �	
�����	� , 	����
��  �	�	 , ���  
����
������!��"  ����,�  ���  	�"����������  �	���	�����"  �  	�
	'�
��  �
,	������ . 

&���  (�
���
���  ��  2010 ����  26  	���
��"�� , ��	  �	���  ������"��  %
�
	�  
����������
��	�  ����!  ����
���  
�

�+  (URDN) �  	������  �
,	�����	

	 -
�	���
�����	

�+  ��+
	�	���  �  ������
���  �	�
�
��  ��������
	 -�
���������	�	  ��
���  
(OAC), �	�	���  
	���
  ���	�
"��  ,�
����  �����"�	�� . 

&���  (�
���
��  ��  2011 ����  27  ����
�������� , ��	  �����"�	�  (OAC) 
��������  
�  

��������	�  	�
	�� , �  	���
��"!�  ��	  ,�
����  �  ��
��� . 

�  (��������
���  ���
��  )��������  7  129 	�  2016 �	
�  	�	�
���!��"  ���
����  
����,
	�	  �������	��
�" , ��"��

��  �  -	���'�
���  	  ���	�����	����+  �������+  �  
����
�+  -�) . 

4.1.3.1.2 12�*/0  4  �%�-2)%/30  �  *5-2�34  �*&)4/�2  

��  �  	

	�  ���	
�  ���  �	���
	���
��  (�������  
�  ���
���	���
�  
	���  
�"  
�������	��
�"  �	���
�� . 

                                                
24 2��	
  ����������  (�������  7  45-3 	�  19 �!�"  2005 �	
�  (2��	
  «��  $�����	��"�� ») 
25 4	���
	���
��  -	����  ��
����	�  7  1055 	�  17 �������  2006 �	
�  «��  ������
�
��  ������  	����
�"  �����  $�����	��"�� ». 
26  *���  4����
�
��  7  .515/2010 	�  30 ��
�"��"  2010 �	
�  «�  
��	�	��+  ����+  �	  �������!  ����  ����
���  
�

�+  �  

����������  (������� ». 
27 *���  4����
�
��  7  515/2011 	�  08 
	"��"  2011 «�  
��	�	��+  �	��	��+  �������"  �
,	�����	

	�	  	�#�����  �  ����������  

(������� ». 



 �+

�

��	  ����  ���
"��  
��	�	���  
	������
��  ����  
�"  ����	
������  	�������	�	  
���	
	
���������  ���
�  ����
���  -�) . (������� , ���  ���
  -�) , �	
������  0	�	�	�  	  
�	���

�������  �  ���	�
	�  �	���'�
�� , 	+������!#��  ���
�
��	

��  �	���
� . (�������  
�����  �	���������  �  ��'�
���  -	����  ����  ������������  -�) , �  �	�	�	�  �	
������"  
���	��

����  �	  �������  ���
�
��	

	�	  �	���
�� . 0	�	�
�����
�!  �
,	�����!  	�  $��+  
�	���'�
�"+  �  ��'�
��  �	�
	  
����  �  ��	��  1 �  �	
��  ���
���  4.1. 

(������� , ���  ���
  ���
�
��	

	�	  �	!��  $�����	��"��  (ITU), ���
���������"  
�
����
���  �
��
��������  9�
��������� , �	�	��� , �  ����
	��� , ���!����  �	�	��
�"  	  
���
�
��	

	�  �	���
�� . 0	�	�
�����
�"  �
,	�����"  �  ��'�
�"  �	
������"  �  ��	��  2 �  
�	
��  ���
���  4.1. 

�
�
��������
  �
��
�������  ����
������  ��
�������  ��+������  �����  (MVNO) 

0�"����
	���  	�����	�	�  �	����
	�  ��������
	�  ����  
�  ���
���	���
�  �  ���	�����	�  
���	
	
��������� . 

4.1.3.2 
������
�������  ������  

4.1.3.2.1 4�%2&0%��  �%-4*(5&�&  (%5��*-:  & -� %�  �&�&-���  

4����
�
�  ����������  (�������  	���
��"��  �
�
�!  �	������  �  
	���  �������	��
�"  �  
	������  $�����	��"��  �  �		���������  �  �	
��������� 28. 

-	���  ��
����	�  
����  	��������

	���  ��  ��������  ���
�
��	

	�	  �	���

������� , 
������
�
��  �������"  �����	���
������  �  	�������
��  ��	  ����������  
�  ���	�	�  
��	�
� , 
������� , �	���
���	�  
���	
���
�+  ���������  �������"  &
,	�����	

	 -
�	���
�����	

�+  ��+
	�	���  (ICT), ���  �����  ������
�
�"  ��
�	����	�
	�  ������� , 
���	������	�  ��������  ��
�	��"��  (������� . 

4����
�
�  �  -	���  ��
����	�  	���
��"!�  
������!#��  ��
�  
�  �����	���
�����	

��  
������  ���	  
���"��! , ���	  
�  	�
	��  ���	��

���� , ���
	������

�+  ��
��������	�  
��"�� . 

4.1.3.2.2 �&�&-�%�-� �  

(���������  

��
��������	  ��"��  ������"��  �  ���������  �	���
�����	

�!  �  �
,	�����	

�!  
�	������ , ���  	���
���
	  (��������
��
�  ���
��  )��������  >  302 ��  17 �����  
2004 ���� . %�	  ��'�
�"  "��"!��"  	�"������
���  
�"  ���+  �	��
������

�+  �  ����
�+  
�	��	����� , 	��#�����"!#�+  �����	���
�����	

�!  
�"����
	��� 29. ��
��������	  ��"��  
�	���  ���	��

	����  -	����  ��
����	�  ���  ��������
	 -�
���������	��  ��
���  ��
	��!  
�	������ , �	�	�	�  
	��
�  ���
���������"  $��  	���
������ . 

��
��������	  �
���	
	�	��
	�	  �������	��
�"  �  �	��	���  ����������  (�������  ��	
��  
�������  ��
		����	��
�"  
�"  �����  $�����	

	�  �  �	��	�	�  ��"�� , �	
��	������  ��
�  �  

                                                
28 -����"  7 2��	
�  «��  $�����	��"�� ». 
29  4	���
	���
��  -	����  ��
����	�  ����������  (�������  7  302 	�  17 �����  2004 �	
�  «��  ������
�
��  4	�	��
�"  	  

��
���������  ��"�� , �
,	����������  ����������  (�������  �  �
���
��  ����
�
��  �  
��	�	���  �	���
	���
�"  
4������������  ����������  (������� ». 



 �1

����	��  �	����
	�  ��"��  �  �	
��	������  
�"����
	���  	�����	�	�  �	����
	�  ��"��  30. �
	  
��  	���
��"��  ���������
��  ��
�  
�  �����	���
�����	

��  ������ , 	���
���

��  
4����
�
�	�  �  -	���	�  ��
����	� . 

4.1.3.2.3 �%�&-4�&<=4%  *��2/0  

(���������  

��������
	 -�
�����������  ��
��  (��- ) ,�
���	
�����  ���  4����
�
��  (�������  
�"  
�������	��
�"  �
,	�����	

	 -�	���
�����	

�+  ��+
	�	��� . 

%
�
�"  ����������
���"  ����  ����
���  
�

�+  (URDN) 	�/�
�
"��  ���  
�����	���
�����	

��  ����  �  (������� , �	�	���  
�	�+	
���  
�"  	���
�  ���,��	� . 

��������
	 -�
�����������  ��
��  (OAC): 

- 
��
�����  	�����	�	�  URDN, �	�	���  ��
��  	�������  ��  �	�
�
�
��  �	  �����  
	�����	����  ��"��  �  (�������  
�"  
���	
���
	�	  �  ���
�
��	

	�	  ���,��� , �  �����  
�"  
�������
�+  �����	���
�����	

�+  ����� ; 

- 	���
��"��  
�"  ���+  �����
��	�  ��
��  	�"������
��  
�������
�"  IP-��	�	�	��  
�"  
����
���  
�

�+  �  ����,	
�� ; 

- ����������  
	����  �  ���	���	��
��  �
,�����������  URDN; 

- �	�����
	  �  ��
��������	�  ��"��  	���
��"��  ��	��
���  �  ���	��"  
�"  �	
��!��
�"  
�����	���
�����	

�+  �����  �  URDN 31. 

-	���  ��-  (��������
	 -�
�����������  ��
�� ) �	������"���"  4����
�
�	�  ����������  
(�������  �  �	��	��  ��  ������������  4��
��
����" , ��������"  �  ���
	�  -	���� , �	�	���  
���	��!�  
�  
	��	�	��
	�  	�
	�� . -	���  
��
������"  4����
�
�	� . 

�	������
	 -����	��"  ����  
�  
���  �����"�	��  ���  ��
���������  ��"��  �	�
	�	���  
�����
"��  �  	�
	'�
��  	�����	�	�  '���,
��  ��
���� , ����  �	���

��  
�  ���	�
"!�  
��	�+  	�"��������� . 

0������!#��  ���	
	
��������	  
�  	���
��"��  ���	 , ��	�
	�	��

	�  �������	����  ��
�  

�  ������  �	���
�� , �	�	���  ����
������!��"  	�����	����  �	����
	�  ��"�� . 

4.1.3.3 ��������  ������������  �������  

*�����
  	
�� . 

%
�
	�  ����������
��	�  ����!  ����
���  
�

�+  (URDN) ������"!�  ���  	�����	�� , 
�	��'�"  �����  �����  �	�	��+  ���
�
�����  �	��
������ 32 , �	�	���  �  	�
	�
	�  
���
	�����"!�  ������  �	�	�	�	�  ��"��  	�����	���  $�����	��"�� . ���,��  �����  
���
�
��	

	�	  �	���
��  ��	+	
��  �����  ����  URDN. -
���
��  ����,	�  
�  �	�	�  �  
�	���
��  �	���  	�
�����  �
���
��  ����,	�  URDN � , ���
	������
	 , �
���
��  

                                                
30 -� . 5 �����  4 4	���
	���
�"  -	����  ��
����	�  ����������  (�������  	�  17 �������  2006 � . 7  1055 «��  ������
�
��  ������  

	����
�"  �����  $�����	��"�� ». 
31  4���	��
��  1 �  *����  4����
�
��  ����������  (�������  7  72 	�  25 ,�����"  2011 �	
�  «�  
��	�	��+  �	��	��+  

�������	��
�"  ��
  (����,	� ) �  ����������  (������� ». 
32  ����������
��	�  �
����
	�  ���
���"���  $�����	��"��  «(�������	� », ����������
��	�  �
����
	�  ���
���"���  

«����	
���
��  ��
��  	���
�  ���,��	� » (NTEC) �  -���  «(��	�������  	����
��  ��+
	�	��� ». 



 �2

�	��
������

�+  
	+	
	� .   �		���������  �  ���	
	�  �	���	  �������  	�����	��  URDN 
	�"��
�  ���
������  	��	��!  ������  33. 6�
�  
�  
��	�	���  ����
��  �	�	�	���  ������  URDN 
�	
�����  �	��
������

	��  �������	��
�! . 

��������
  	
��  

������	��  �	����
	�  ��"��  �	���  ��	�	

	  �����
"��  ��	!  ��
	��!  �	������  ���  ���	�	 -
���	  �	
��	�"  �	  ��	�	
�  ��������!#��	  	���
�  ���  ��
��������� , ��  ����!��
���  
������� , �	�
�  	�����	��  ��
���!�  
	��
���!#��  �	�	��
��  
�  ��
��  �  ����  �	�	 , ��	  
�	
��	����!�  20 % ��
��  ���  �	��� . 

��
��������	  �
���	
	�	��
	�	  �������	��
�"  �  �	��	���  �����  �	���  	���
��"��  
��
	���  	���
���
�"  
�"  
��	�	��+  �����  ��"��  34. 

��������  	
�  

0��  �	����
�+  	�����	�� , « %5��� » («�����	�  ������"  )��� ») (VELCOM (Telekom Austria 
Group)) �  «�	����  ����-������ » («��- ») (Mobile TeleSystems (MTS)) ��
���!�  

	��
���!#��  �	�	��
��  
�  �	���
�+  ��
��+ . 4	$�	��  	
�  
	��
�  	�	�
	������  ��	�  
����
��  ����,�  
�  �	�	�  ��
���������  �
���	
	�	��
	�	  �������	��
�"  �  �	��	��� . 
��	��  �	�	 , 
�"  	�����	�	� , 
	��
���!#�+  
�  ��
��  �	����
	�  ����,	
�� , �����  
��
������
	���  	���
���
�  25 % 	�  �+  ��	��	���  35. 

*+����
������  ��  �
+����	��  	
��  ���  ������  

������	��  �	����
	�  ��"��  	�"��
�  ���
	��"��  ��	�+  �	���	�������  	�  ����
�
�"+  �  �+  
�	
������+  �  ����,
�+  ���
�+ , ���
	�����""  �
,	�����!  
�  	,������
�+  �����+  
	�����	�	�  ���  	������""  SMS-�		�#�
�"  
�  �	�

�� , ���  ��  
��"��  

��  
	  �����
�
�"  
����
�
�� . ������	��  �	����
	�  ��"��  �����  	�"��
�  �		�#���  ��	��  �	���	�����"�  	�  
$��+  ����
�
�"+ , �����#�"  ������
��  	�/"���
�"  �  ���
����+  ����	�	�  �
,	������  �  
�����  ��	�  ������
��  ��
���  �  ������  ��	
�� . 

4.1.3.4 �
������  ���������
����  
��������������  	�
�  

4.1.3.4.1 /%*5"*'4)0%  (�%'�2�43%-6/0%  &�-*�4$  '-$  ,;;%�34�/*8  
(*-434�4  �%�&-4�*�2/4$  �*&)4/�2  

  (�������  4����
�
�  ����������  �  -	���  ��
����	�  	���
��"!�  
������!#��  ��
�  
�  
������  $�����	��"��  ���	  
���"��! , ���	  
�  	�
	��  ���	��

����  ��
���������  ��"�� . 

0�"  �������	��
�"  ����,	�  
�  ������  �	���
��  �	���  ����  �����	���
�  
���	���	  
�����
�	�  ��'�
�� : 

-   �		���������  �  2��	
	�  «��  $�����	��"�� » �  �	  ���
�	��
�!  ��
���������  ��"��  
4����
�
�  �	���  ��
���  4����
�
�����  ����  	  �
���
��  ����+  ����,	� . 

                                                
33 4�
��  1 *����  4����
�
��  7  515 	�  30 ��
�"��"  2010 �	
� . 
34  4	���
	���
��  ��
���������  �
���	
	�	��
	�	  �������	��
�"  �  �	��	���  ����������  (�������  7  12 	�  

13 ,�����"  2017 �	
�  «�  ����,�+  
�  ������  $�����	��"��  �  �	��	�	�  ��"��  	�#��	  �	���	��
�" ». 
35 4���	��
��  4 �  4	���
	���
�!  ��
���������  $�	
	����  7  121 	�  28 �!
"  2007 �	
�  - 6. -� . 4 4	���
	���
�"  -	����  

��
����	�  ����������  (�������  7  1055 	�  17 �������  2006 � . «��  ������
�
��  ������  	����
�"  �����  $�����	��"�� ». 



 �3

-   ��������  ������
����� , -	���  ��
����	�  �	���  ���!����  ����,�  
�  ������  
�	���
��  �  ����	�  �����  �  ����������	�  ��
	� .   
	�	�
�
��  �  ���	��  ��'�
�!  
��
��������	  �
���	
	�	��
	�	  �������	��
�"  �  �	��	���  �	���  ����
	���� , 
���	�	
����"��  ���	��

���"��  ��
���������  ��"�� , ,����������  	��	���  �  
�	�
��
��  ����,� , �	�	���  
	��
�  �����
"���"  	�����	���� . 

- �	
����
��  ���	��

����  ��
���������  ��"��  
	��
�  �	
������  �����
�"  
	�
	������
	  �	�	 , ���
���  ��  ��
�����	����  ��-  �  ��� , �  
��
	  ��  �	�������	����  
(�
�����	���� ) 	��	���  ��
�  URDN 
�  ���
�
��	

��  �	���
� . 

- ���	
�� , �  2��	
  «��  $�����	��"�� » �	���  ����  �
���
�  �	������  
�"  �	�
�
�"  

��������	�	  ��������!#��	  	���
� , 	�����!#��	  ��  ���������!  RRA 
(����	
���
	�	  �	���'�
�"  	  �	���
�� ) �  �	
��	����!#��	  �����
�
��  ��	  
���
����
��  	�����	����  36. 

 �	�	�  ��'�
��  	�
	������
	  ��'������

	�	 , �	 -��
��	�� , "��"���"  �����  ��	����  �  
�������  ��'�
��� , �	��	����  	
	  
�  �������  �
���
�"  ����+ -���	  ����
�
��  �  
���	
	
��������	  �  	�
	�������"  
�  ��#�����!#�+  �	�
	�	��"+  �		��������!#�+  
���
�����	��

�+  ��	�	
 . 

4.1.3.4.2  2�4 , /%*5"*'4)0%  '-$  (�4/$34$  �%�4*/2-6/*�*  �*�-2 %/4$  *  
�*&)4/�%  (RRA) �  �2)�2"  �/&3�%//%�*  (/274*/2-6/*�* ) 
12�*/*'23%-6�3�2 . 

4	���  �	�	  ���  RRA ��
��  ������
�
  �  �	
����
  4����
�
�	�  ����������  � , ���
���"  �	  
�
���
��  
������!#��  ����	���  
	��� , 
����  �  ��	  ����������  �	���  ����  ��������
�  
��
��������	  ��"�� , ��������
	 -�
�����������  ��
��  (��- ) �  -	���  ��
����	� . &+ 
,�
����  �	���  ���
�����������  �	
�	�	���  ����
�
��  
�"  �
���
�"  �  2��	
  «��  
$�����	��"�� », �  ��� , ��	��  ��	�
	�	����  ��-  ���  ��
��������	  ��"��  ����
��������  
	��	���  �  �	�
��
��  ����,
��  ��
�  
�"  	�����	�	�  �	����
	�  ��"�� . ��	��  �	�	 , OAC 
�����  �	���  �����	�����  �	��	�  	  �
���
��  	��	�	�  ��
�  
�  ������  ����  URDN. 

4.1.3.5 �
������  �
�	����
��  ��������  

-�#����	��
��  ���
���
	�  ����  URDN 
�"  ���+  
���	
���
�+  �  ���
�
��	

�+  
�		�#�
��  �	
���������� , ��	  ���  �	
����
��  �  ����������  ���
�
��	

	�	  �	���'�
�"  
	  �	���
��  ���	
	
�����
�"  ������  (�������  
	��
�  	�"������
	  �����	�����  
����!  

	������
	 -����	��!  ����  �  
���	�  �	
+	
  (�	������ ), �	�	���  	�����!��"  	�  �	������ , 
�����
"��	�  �  ����
�+   4 . 

4.1.3.6 �
������  ����
�����  ��  
��������  
  �
  

  (�������  
��  ��������
�+  �	�	��
��  
�"  �������	��
�"  �	���
�� . 

                                                
36 3�	  ��'�
��  �  
�

��  �	��
�  
�  �		#�"���" , �	��	����  
��������  �	������  �	  ���
�'�
�!  �  ����������  (�������  �����  

���
����  �  	���
������ . 



 ��

4.1.3.7 
���������  �  
��	�����  ��������  

(�������  �	��  
�  "��"���"  ���
	�   ��  �  
�  �����  ����+ -���	  -	���'�
��  	  ��	�	

	�  
�	��	���  (FTA) �  �,���  ����� . 

(�������  �	
������  �	���'�
��  �  �����+  %��������	�	  $�	
	������	�	  �	!��  	  
���	��

	�  �	!��  �  $�	
	������	�  �
�������� , �  �����  �	���'�
��  	  �	
�  ��	�	

	�  
�	��	���  �  -�) . ���  �	���'�
�"  ��	��
�!��"  �  ��	��  1 �  �	
��  ���
���  4.1. 

4.1.3.8 ���������  �����������  

*������"  ��#�����

��  �������"  ���
�  �������	��
���  %-  �  (������� , 	��
����" , ��	  

	��
�  ����  �
�
��
�  ��������
�"  ��	������  	����
�"  �  	������  $�����	��"��  �  
�	���
�� . 

���	��

����"  ���
�����  �	  �
���
��  ���
�	��
�"  �	  �	��'�
�!  �	�����
��� , 
���
	������

��  
���"  �����"�	����  %-  (�� . ���
��  4.3.7), �	�	���  �����!� , ��	  
�"  
��'�
�"  ���
	��	�	

�+  ��
��  �	  �	���
��  ��������"  �
	�	��
��
�"  ������ , �	��	"#�"  ��  
!����	� , $�	
	����	�  �  �
��
��	� . ��	�+	
����  
�"  ,	����	��
�"  �	��

�  
���	���	������  �	�����"��  1,7 ���	����  �  �	
 . 

4.1.4 �%13�5  

4.1.4.1 �	
��  ���
�������  
�������������� , ��
��������������  
	�
�  �  ��������  �������������  ��������  

4.1.4.1.1 *�/*�/0%  12�*/0 /�%�-2)%/30 , (�4)%/$%)0%  �  4/'&�3�44  
)*54-6/0"  3%-%�*))&/4�2748  

1����  ��
���  «*+  9�
��������  ����
����	��� » ��  2 �#��  2005 ����  37, ����
��������  
����	��!  �  $�	
	�������!  	�
	��  
�"����
	���  �����  $�����	

�+  �	���
������  �  �����  
��"��

��  �  
���  	�/���� , 	���
��"��  ���
����  �	�
�
�"  �  �������	��
�"  �	
����
�
	�  
���
�  �  $�	�  	������ , 	���
��"��  ,�
����  
���	
���
	�	  ��������!#��	  	���
�  — 
����	
���
	�  �	������  �	  �	���
�����"�  )�����  (GNCC) —, �  �����  	��������  �����  �  
	�"��

	���  �	���	�������  �����  �  �	#
	���� , �  �����  ��	���
��	�  ����� . 

1����  ��
���  «*  ��	���������  �
�
���
#:��  ������� » ��  13 �
���+��  2002 ����  38 
	���
��"��  ����	���  �����  �  �
�������	
���
�!  ���
�  
�"  ,�
���	
��	��
�"  

���������+  ��������!#�+  	���
	�  �  )����� , ���!��"  GNCC, 
�"  	�������
�"  ����
��  
�
�����	�  ���
�  ���
�������  ����
���  �  �	��������"�� , �  �����  
�"  	�������
�"  
��
		����	��
�"  �  $,,�����
	���  	��������
�" . GNCC �����  �	�
	�	��"  
�  ��
��+  
�����	���
������  �  $,��
	�	  ��#�
�" . 

                                                
37 2��	
  )�����  «��  $�����	

�+  �	���
�����"+ » (45� .6789:;5<8�=;>>?5<8@9<;5A ) 7  1514, 
���  ���������� : 06/06/2005, �  

�	
�	��
��	��

���  ���������"��  �	  �	��	"
�!  
�  22/03/2017. 
38  2��	
  «�  
���	
���
�+  ��������!#�+  	���
�+ »” 7  1666, 
���  ���������� : 30/09/2002, �  �	
�	��
��	��

���  

���������"��  �	  �	��	"
�!  
�  30/06/2017. 



 ��

1����  «*  �
:���� » ��  23 �
��+��  2004 ����  39  	���
��"��  �	�"
	�  	��#������
�"  
��#�����
	�  
�"����
	���  �  �		���������  �  ���
������  ��	�	
�  ��	��  �  ������
�"  
�
�
�� , �  ���
������  ��	�	
�  ���
���
����������� , �  �����  �	�"
	�  �	�
�
�"  

���	
���
	�	  ��������!#��	  	���
�  �	  ��
�	��#�
�!  �  �����	���
�����"� , �  

��
���
��  *�	�
	�	��

�+ , �+  ����  �  	�"��

	���� , ��	��  �+  �	�
	�	��� , �+  

��������	��� . 2��	
  �����  	���
��"��  ,�
����  ��������!#��	  	���
�  �  ���	��"  
�"  
�������	��
�"  
�"����
	���  �  $�	�  	������ . -��
���  	������� , ��	  ��
��  7 ������  17 
�	
��������  )�����  	�����������  ,�
�
�	��!  �  �
�������	
���
�!  
��������	���  

���	
���
	�	  ��������!#��	  	���
�  �  	������  $�����	

�+  �	���
������  �  ���
���  
����	�	�  �
,	������ . 

�����"�	�  �	�
��  ����	��!  	�
	��  
�"  �����  ������  �  �		���������  �  �	�����

���  ��	���  
����	��
�"��  	�
	������
	  ���	
	�	�������+  ������  
�"  	�
���
	�	  ���
������
�"  �����  
������  �  ���+	
	�  ��	�
	�	��

���  	���
�����"�� . -��������  	���
��"��  ���	
	�	��!  

�"  	�����	�	�  SMP 
�"  �������  ������
���
�"  �+  ����
�+  ���+	
	�  �  ����,	�  
�  ������  

�"  
�"����
	���  
�  �		��������!#��  ��
��  $�����	

�+  �	���
������ . 

�  (��������
���  GNCC ��  17 �����  2006 ����  «��  ������
�
��  4	�	��
�"  	  �������+  
���
	������
�"  �����  �  ��#���  ����  �	����������  �  �,���  $�����	

�+  �	���
������ » 40 
�����
	 , ��	  �	���
�  	�
	����"  �  �������  �	����
	�  ��"�� . 

4.1.4.1.2 12�*/0  4  �%�-2)%/30  �  *5-2�34  �*&)4/�2  

  
	������
	 -����	�	�  ����  )�����  	����������  	���
���
��  �	���
�� , +	�"  ���	
	�  41 
���
���	���
�  �	��	�
	���  ���	���	��
�"  ��������
	�  ���� . 

)����" , ���  ���
  ���
�
��	

	�	  �	!��  $�����	��"��  (ITU), ���
���������"  �������
��  
���
�
��	

	�  $�����	��"�� , �	�	��� , �  ����
	��� , ���!����  �	�	��
�"  	  ���
�
��	

	�  
�	���
�� . 0�"  �	����
�"  
	�	�
�����
	�  �
,	������  �� . ��	�  2 �  �	
��  ���
���  4.1. 

4.1.4.2 
������
�������  ����
���
���  �  ������������  ������  

4.1.4.2.1 )4/4�3%��3�*  ,�*/*)4�4  4  &�3*8?4�*�*  �21�434$  

(���������  

��
	����"��  
�  2��	
�  «��  $�����	

�+  �	���
�����"+ », 	�
	�
��  ���
����  

���	
���
	�  �	������  �  	������  $�����	

�+  �	���
������  	���
��"!��"  
4�����������	�  �	  ���
�	��
�!  ��
�����  $�	
	����  �  ���	����	�	  �������" , �  �����  
�	
�!��"  �  �������
�  
�"  ������
�
�" . 4������ -��
����  ���	�	
��  	�
	�
���  	�����"��  

���	
���
	�  �	������ , �  ������������	  ���������  �		��������!#��  ���
����  �  
�		���������  �  
������!#���  ���	
���  �  ��	��
�����  42. 

                                                
39 2��	
  )�����  «�  ��#�
�� », 7  780, 
���  ���������� : 18/01/2005, �  �	
�	��
��	��

���  ���������"��  �	  �	��	"
�!  
�  

26/07/2017. 
40 4	���
	���
��  7  3 ����	
���
	�  �	������  �	  �	���
�����"�  )�����  	�  17 �����  2006 �	
� , ����	�"��
��  	  �
���
��  

����
�
��  7  17 ����	
���
	�  �	������  �	  �	���
�����"�  )����� , 	�  17 	��"��"  2011 �	
� . 
41 2��	
  )�����  «��  $�����	

�+  �	���
�����"+ » ��� ., �����"  2. 
42  2��	
  )�����  «��  $�����	

�+  �	���
�����"+ », �� . 6, �	�	��"  	���
��"��  �  
������"��  �	��
������

�!  �	������  �  

	������  $�����	

�+  �	���
������ .�



 ��

4.1.4.2.2 �%�&-4�&<=4%  *��2/0  

(���������  

GNCC 	�������  ��  �������	��
��  
�"����
	���  �  	������  �����	���
������  �  -�& . 

4��  	��#������
��  ��	�+  �	�
	�	���  �����"�	�  �����
"��  	�
	�
��  ���
����  

���	
���
	�  �	������  �  	������  $�����	

�+  �	���
������  43. 

�����"�	�  	��#�����"��  
��������	�  �������	��
��  
�"����
	���  	�����	�	�  
$�����	��"��  �  ���	���	��
�"  ��
�	����	�
	�	  �������  �  ������	�  
��������  �����  
���
	������
�"  �		��������!#�+  ����
���  �  �����'�
�� . �����"�	�  ���
�����  
���	
	
�����
��  ���� , 	����������  �  �	
��	������  �+  ���	�
�
�� , �  �����  �����
"��  
��
����  �  ���
���+  �	�
	�	��� , 	���
���

�+  2��	
	�  «��  $�����	

�+  �	���
�����"+ ». 

��
	�
���  ,�
���"��  �����"�	��  "��"!��" : �����
��  �  �
����  �		��������!#�+  
�����
�	�  ��
��  ����� , 	���
���
��  	�����	�	�  �  SMP, 
��	��
��  �	
����
�+  
	�"��������� , 	��������
��  �  �	
��	��  �+  ���	�
�
�" . �
  ����������  
	����  �  $����
���  
$�����	

	�  ���� , �  �����  ��+
������� , $�	
	��������  �  ����	���  	�
	'�
�" , �  	������  
��"��  44. 

/�����
���  ��  ���������  

GNCC �	��	��  ��  �"��  ���
	� , 
��
������+  
�  '����  ��� , �  
�  �	���  ���  
�  
��  ��	��  
�	
�"
 . 4����
�
�����  ����	�  ���	  ������
�
	  ��	��
�
��  	�����	�	  �	
�����  
�"  
�����
�"  ��

�
��	� , �	�	���  
	��
�  �		�������	����  ���	���  ��	,����	
���
��  
����	��
�"� , 	���
���

��  ���	
	� . 4����
�
�  )�����  �  ������������	  ������!� , �	  
����
��  ���� , ���+  ��

�
��	�  
�  ���
�!  ����
�
�!  
	��
	��� . �	�
�  �	����	��

��  
����	�  ��

�
��	�  	�  4����
�
��  �  �������������  �	
��������  ������� -��
���� , 
4����
�
�  )�����  �	
���  ��	  �  �������
� , �	�	���  �  ��	!  	����
�  ��������  ���
	�  
�	������ . 

�	�����"  ��������  ��	��	  ���
��
����"  ��  �����  ��	�+  ���
	�  
�  ���+���
��  ��	� . 
4��
��
�����  �	���  ��
�����  
	��
	���  �	���	  
�  ��	�"��
��  	

	�	  ��	��  45. 

/
�����������  �  �������
���  

GNCC (����	
���
�"  �	�����"  �	  �	���
�����"�  )����� ) "��"���"  ������
	 -����	�	�  
�	��	������ , 	
�  
��������  
�  �	��	"

	�  �  
��������	�  	�
	�� . %� 
��������	���  
��������
�  �  �	
��������  )����� . -  �	��
��  ��  �	�
�
�" , 1 �!�"  2000 �	
� , ��  
��������!#��  ,�
����  �  ,�
����  �������������  ���  	���
� , 	���
��"!#��	  �	������ , 
����  ���
���
� . 
 

                                                                                                                                                            
1- ��
	�
��  
�������
�"  �	��
������

	�  �	������  �  	������  $�����	

�+  �	���
������ , �  ����	�  ���
�	��
��  

��
���������  $�	
	����  �  ���	����	�	  �������"  )����� , �����������!��"  4�����������	�  )�����  �  �	
�!��"  �  
4������
�  )�����  
�"  ������
�
�" . 

2- ��
	�
��  
�������
�"  �	��
������

	�  �	������  �  	������  $�����	

�+  �	���
������  	���
��"!��"  ������� -
��
����	�  )����� . 

43 -����"  6 ��  �	�	  ��  ���	�
��� . 
44 -����"  11 ��  �	�	  ��  ���	�
��� . 
45 2��	
  )�����  «�  ��#�
�� », 7  780, 
���  ���������� : 18/01/2005, �  �	
�	��
��	��

���  ���������"��  �	  �	��	"
�!  
�  

26/07/2017. 



 �


8	�"  ��
��������	  $�	
	����  �  ���	����	�	  �������"  �  4�����������	  	���
��"!�  

	��	��	�
��  ��������� , �����"�	�  
����  	��������

	���  ��  �����
�
��  �������
�� , 
���!��"  ������	  
	��	�
	�	  �������������

	�	  ���'��������� , �	�	�	�  �����
"���"  �  
	�����	��� , �	�
�  �  
�+  ��	"��"!��"  ����
���  SMP (�
�������
	�	  ��
	�
	�	  
������#����� ). 

����	��  

�	���	  �����"�	�  �	���  �����
"��  ��
����  �  	�������  ����
���  
�  	����
��  �����  
$�����	

	�  �	���
������ . 

4.1.4.3 ��������  ������������  �������  

�������"  �	������  ����,
	�	  �������	��
�"  �  
����
���"  	�"����������  �	  �����  ������ , 
�����"�	�  �	���  �	����	����  	�  	�����	�	�  �	����
	�  ��"�� , 	���
�!#�+  �
�������
��  
��
	�
��  ������#����	� : 

a) ��	
��	
�����	���� , ��	  �+  ����,�  �,	����	��
�  ��+	
"  ��  ������  �  
�		��������!�  ���	�	
"#��  ���
�����  ���	
	�	���  �������	��
�" ; 

b) ���
�����"��  �����"�	��  
�

�� , ������
�

��  
����������  ��
��	�	� ; 

c) ����
���  ����,� , ����  	
�  ���"!�  
�  	���
���
��  �	
����
��� ; 

d) ����
��������  ��
	���  	���
���
�"  
�  
	����  �  �		��������!#��  �������  
$����
��� , ,�
���	
���
��  ��������  �  ��	�	
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  ��
#:��  ������
������  ���������  
��
��
:
����  (SMP) 

  �		���������  �	  �������  29 �  30 2��	
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�
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��������  ����
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  ������
  ��  9���  ������ » 49. 
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  >  10 �
�
���
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��  ������  ��  28 ���
���  2008 ����  «*+  
��
���
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(����
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�����  	�#�
	����
�+  $�����	

�+  �	���
������ 50. 
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47 �,������
��  ����
��  7  100-105/194 	�  15.04.2016 �	
� . 
48 ��'�
��  �
��
��������
	�	  �	����  ���3�&�  7  12 	�  31 "
���"  2010 �	
� . 
49 ��'�
��  �
��
��������
	�	  �	����  ���3�&�  N°55 	�  29 
�����"  2008 �	
� . 
50 ��'�
��  �
��
��������
	�	  �	����  ���3�&�  N°10 	�  28 �������  2008 �	
� . 
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4.1.5.1.2 12�*/0  4  �%�-2)%/30  �  *5-2�34  �*&)4/�2  

�	������
	 -����	��"  ����  �	�
	��  
�  ���!����  �  ���"  �	
"���  �	���
�� . 

���  ���
  ���
�
��	

	�	  �	!��  $�����	��"�� , �	�
	��  ���
���������"  �������
��  
���
�
��	

	�  $�����	��"�� , �	�	��� , �  ����
	��� , �������"  ���
�
��	

	�	  �	���
�� . 
0�"  �	����
�"  
	�	�
�����
	�  �
,	������  �� . ��	�  2 �  �	
��  ���
���  4.1. 

�
�
��������
  �
��
�������  *�
�������  ��+������  ����
������  �
��  (MVNO) 

����	
���
�"  
	������
	 -����	��"  ����  	���
��"��  ���	��"  ���
	������
�"  �����  MVNO 

51. <�������	�  ���  !��
�����	�  ���	 , 
�������!#���"  ���
	�����"��  ������  �	����
	�  
��������
	�  ���� , 
	��
	  �	
���  �����"�	��  ���
	���
�� , �  ����  
������"  	�#��	  ������  
����
���	��
�" , �  �	
������  �	��������	�  �	���'�
��  �  ����
���	��

��  	�����	�	�  
�	����
	�  ��"�� . *��	��"  ���
	������
�"  
	�����  �  ����  �	����
	�	  	�����	��  �	  
��	�	
�  MVNO ���
���	���
�  �  4	���
	���
��  4������������  7  57 	�  
21 
�����"  2010 �	
�  «�  ��������
�+  ���	��"+  ����
���	��
�" , ���	���	��
�"  
��
�	����	�  �  ����!  ���
	������
�"  �	����
�+  �����  �  ����� »52. 

��  	
�
  	�����	�  �	��  
�  �	��	���	����"  ��#�����!#���  �	�	��
�"��  
�"  �������  �����  
MVNO. 

4.1.5.2 
������
�������  ����
���
���  �  ������������  ������  

4.1.5.2.1 )4/4�3%��3�2  

(���������  

��
��������	  $�	
	����  �  �
,����������� 53  ������������� , ��	
������  �  ���������  
�	��
������

�!  �	������  �  	������  $�����	

�+  �	���
������  �  	���
��"��  ��������!  ��  
�������" . ��
��������	  �	���  �		�
�
��	����  ���
�
��	

�!  
�"����
	���  �  	������  
$�����	

�+  �	���
������  �  �	���  �
	����  ���	
	
�����
�!  �
�������� 54. 

4.1.5.2.2 �%�&-4�&<=4%  *��2/0  

�����"�	�	�  �  �	�
	��  "��"���"  ����	
���
	�  ���
����	  �	  �������	��
�!  �  	������  
$�����	

�+  �	���
������  �  �
,	�����	

�+  ��+
	�	���  (���3�&� ). 

(���������  

�����"�	�  �����  ����	  �������	����  
�"����
	���  �  	������  $�����	

�+  �	���
������  �  
�
,	�����	

�+  ��+
	�	��� , 	�����������  ���������!  ���������  �������"  �  
�	
��	���	����  �		���������  �����  $�����	

�+  �	���
������  �  
�"����
	���  
��	���
��	�  �����  
������!#���  ���	
	
��������� . �
  �		����������  
������!#���  
���	
	
��������� , �����  ��	�  �	�����

��  �!
���  �  
��������  
��������	  	�  ��	���
��	�  
���� /�����  �  ������������� . �������
�  �����"�	�� , �  �	�	�	�  	���
��"!��"  ��	  

                                                
51 4	���
	���
��  �������������  7  57 	�  21 
�����"  .2010 �	
� . 
52 4	���
	���
��  �������������  7  57 	�  21 
�����"  2010 �	
� . 
53 �����  
��������"  6�
�����
��  	���������  	���
	�  �  ������  7 2��	
�  «��  $�����	

�+  �	���
�����"+ ». 
54 -����"  7 2��	
�  «��  $�����	

�+  �	���
�����"+ ». 
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	�"��

	���  �  �	�
	�	��" , �	������
  �  ����	�  �	�	��
��  2��	
�  «��  $�����	

�+  
�	���
�����"+ » 2007 �	
� , ������
�

	�	  ������������	� 55. 

��������!#��  	���
  �
	���  ��	�  ����
  �  ��������  �
����

��	  ��
��  $�����	

�+  
�	���
������ , �  ����
	���  �����  �����
�
�"  ����"������  
�  ����  ���
	������
�"  �����  �  
�����  $�����	

�+  �	���
������ , �  ��"��

�+  �  
���  	�/���	� .   ���
���+  ��	��  
�	�����
���  �����"�	�  �	���  �����
"��  �  	�����	���  '���,
��  ��
����  �  ������  

����	�
�
�"  �	���

���  �+  	�"��������� , ���  $�	  ���
���	���
	  
���	
���
��  
���	
	
��������	�  
�"  $�����	

�+  �		�#�
�� . 

/�����
���  

���3�&�  �	
�	
��	��
�  �
��
��������
	��  �	����  �  �	�����  4��
��
����"  4�����
�"  
���  0�����	��  �  
��+  ������������  0�����	�	� , ���  	
� , �  ��	!  	����
� , 
��
���!��"  
4�����������	�  56 ��	�	�  
�  ������  �	
� ; ��	�  �	���  ����  ��	
��
  ��������  
	  �	����  
��� . �
�  
	��
�  ����  ����
�
���  �	�
	�� , �����  ���'��  	����	��
��  �  �	��'	�  	���  �  
	������  �����	���
������  57. 

4.1.5.3 ��������  ������������  �������  

��������  	
�  ��
�������  ��+������  ����� , �
  ��
#:��  ������
������  ���������  
��
��
:
����  (SMP) 

��������!#��  	���
  
�  �����  �	�
	�	���  ��	
���  ���	
�  �	
��	�"  
�
  ��
���  
	�����	�	� , �	�	���  
�  	�	�
���
�  ���  	�����	��  SMP. 

�
�
��������
  	
�  �  ��
��
  SMP 

2��	
  «��  $�����	

�+  �	���
�����"+ » 	���
��"�� , ��	  
�"  ���
�
�"  	�"���������  �	  
�	
��	�!  ��
  
�"  	�����	�	� , �����"�	�  
	���
  �
�����  	���
�����  �		��������!#��  
��
��  �  ������	����  �������  �
�����  ��
�� . 4	���  �	�	 , ���  $��  �������  ��
��  ���
"�� , 
�����"�	�  ��
��  ��	�	
���  �
����  ��
�� , ����  $�	  ��������"  �	  ���	
� , �  	���
����  
	�����	��  �	����
	�  ��"��  �  SMP 
�  �		��������!#��  ��
�� . 

��������  �������  	
�  

 ��  �	����
��  	�����	��  («�	�
�����	� » (Moldtelecom), «���
�  �	�
	�� » (Orange 
Moldova) �  «�	�
���� » (Moldcell)) ����  	���
���
� , ���  ���!#��  SMP 
�  
�		��������!#�+  	��	��+  ��
��+  �  �����	���  �����'�
�"  �	�
�
�
�"  ���  �	�	�	�	�  
��	
��  �  	�
���
�+  ���"+  �	����
	�  ��"��  �  �  �����	���  �����'�
�"  �	�
�
�
�"  ���  
�	�	�	�	�  ��	
��  �  	�
���
�+  ���"+  ,�����	��

	�  ����,	

	�  ��"�� . 

(���  ���
�
�  ���
�!#��  	�"���������� : 
	���� , ��	����
	��� , 	���������  
�������
����  
�  �	
��	��  
�
  ��
��� . �	���	  �����	��

	���'��  ���"  
�  ��
��  	�����	�  
«�	�
�����	� », ���!#��  	�"����������  �	  ��
�
�!  ���
���
	�	  ����� , �� -��  ��	  
�
�������
	�	  ��
	�
	�	  ������#�����  
�  ���+  �		��������!#�+  ��
��+ , ����	��  
�	
�����  �������	��
�!  (
�  	��	�	�  �  �	�
��
	�  ��	�
� ). 
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���  
56 -� . 11, 2��	
  «��  $�����	

�+  �	���
�����"+ » 7  241/2007. 
57 -� . 18, 4	���
	���
��  �������������  7  905 	�  28 �!�"  2008 �	
�  «��  ������
�
��  4	�	��
�"  	  ����	
���
	�  ���
�����  

�	  �������	��
�!  �  	������  $�����	

�+  �	���
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�

�	
���  LRIC (0	��	��	�
�"  ���

""  
	���	�
�"  ��	��	��� ) ���	�������"  ���  
�"  ����,�  

�  �����'�
��  �	�
�
�
��  �	����
	�  ��"�� , ���  �  
�"  ����,�  
�  �����'�
��  �	�
�
�
��  
,�����	��

	�  ��"�� . 

%���  ��	���
��  �����  ���  	�
���
  �  �����	���  	�����	��  �  SMP, 	
  
	���
  ���
	�������  
�����"�	��  ��	�  ���
�	��
�"  �	  ��������	��  �����	
������! 58 , �  �	�	���  ���!��
�  
	��	���  ����,� . ������	���  �	����
	�  ��"��  
�  ��������"  	
	���
��  �����"�	��  
�"  
����,	�  
�  	��	���  ������ , �	��	����  ���������
��  ��
� , �	�	���  	
�  �	���  �����
"��  

�"  $��+  ����� , ����
������!��"  ��'�
�"��  ��������!#��	  	���
�  	  ���
�
��  
��������
�+  	�"���������  (���	�������"  �	
���  LRIC). 

������	��  �	����
	�  ��"��  �  SMP 
	��
�  ������	����  
�  ��	�+  �����+  4��
�	��
��  �	  
��������	��  �	�
�
�
�!  �  �����
���  	��	��+  ����,	� . 

��������  ���������  	
�  

2��	
	�  
�  ����
	���
	  
�����+  	�"���������  	�����	�	�  �	����
	�  ��"��  �	  
�������	��
�!  �	�
��
�+  ��
 . 

&��
���
��
  �������  

-	����	��
��  �	�
��
�+  ����,	�  
�  ��������" . 

*+����
������  ��  �
+����	��  	
�  ���  �������  

������	��  �	����
	�  ��"��  	�"��
�  ���
	�����"��  	�#�����

	���  �	
�	�
�! , �����!  �  
�������
�!  �
,	�����!  	  
������!#�+  ��
�+  �  ����,�+ , �  �����  	  
����+  ���	��"+  
���
	������
�"  �  ���	���	��
�"  �+  ����� , �	  ����
��  ���� , 	

��  ��  ���
�!#�+  ��	�	�	� : 
�����
�"  �����"  ���  �	  $�����	

	�  �	��� , 
�  ��	�+  ��� -�����+  ���  �����  ������  
	��������
�"  ����
�	� . ������	��  �	����
	�  ��"��  �����  	�"��
�  �		�#���  ��	��  
����
���  	  �!��+  ����
�
�"+  �  ����� -�����+ , ����,
�+  ���
�+  ���  
����+  
	�	�	�
�+  
�	�	��
�"+  ���  ��
����  ��  	
�
  ���"�  
	  �+  �������
�"  �  ���� . 

4.1.5.4 �
������  ���������
����  
��������������  	�
�  

4.1.5.4.1 /%*5"*'4)0%  (�%'�2�43%-6/0%  &�-*�4$  '-$  ,;;%�34�/*8  
(*-434�4  �%�&-4�*�2/4$  �*&)4/�2  

(�
��  
�	�+	
��  
	���  ���	
 , ������
�

��  �������
�	� , 
�"  �	�	 , ��	��  
���  
�	�
	�	��"  �����"�	��  ���  ��
���������  
����
�����  	�"����������  �
�����  ����,�  
�  
������  �	���
�� . 

4.1.5.4.2  2�4 , /%*5"*'4)0%  '-$  (�4/$34$  �%�4*/2-6/*�*  �*�-2 %/4$  *  
�*&)4/�%  (RRA) �  �2)�2"  �/&3�%//%�*  (/274*/2-6/*�* ) 
12�*/*'23%-6�3�2 . 

4	���  �	
����
�"  RRA 
	���
  ����  ����,����	��
  �������
�	� . 
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�

4.1.5.5 �
������  �
�	����
��  ��������  

�	�
	��  "��"���"  	

	�  ��  ������+  ����
   	��	�
	�	  ����
������  
��"
�  �  ����
��� , 
)������  �  *����
	� , �	�	���  ���  ���!�  
	������
	 -����	��!  ����  
�"  �������	��
�"  
�	���
�� , �
��	���
�!  
	������
	�  ����  %- . �
�  ���
"��  �������  SMP �  �����  

��������	�	  �����"�	�� . �

��	  
�  ��
��������	 , 
�  �����"�	�  
�  ���!�  �	�
	�	���  
�  
�
���
��  ����,	�  �	���
�� , ��	  �	�������  ���
"��"  ���	
� . 

��	��  �	�	 , �	�
	��  "��"���"  �
�
����

	�  ���
�  ����
   	��	�
	�	  ����
������ , �	�	��"  
�����'���  ���
	������
��  �	����
�+  �����  �����  MVNO ( �������
�+  	�����	�	�  
�	����
	�  ��"�� ). 

4.1.5.6 �
������  ����
�����  ��  
��������  
  �
  

No   �	�
	��  
�  ����  ���
"��  ���
����  �������	��
�"  �	���
�� . 

4.1.5.7 
���������  �  
��	�����  ��������  

(������
  ����
������  RRA (�
�����������  �����!
���  �  ��
����
 ) �  �����  �  
�����!
��
�  DCFTA (�+  
��
+�
����  �  ��
�+@
��#:
�  ���
  ���+�����  �������� ). 

���
�
��	

��  �	���
�  
�  ���!��
  �  �	���'�
��  DCFTA ���
�  %-  �  �	�
	�	� , �	$�	��  
RRA 
�  �	���"��  
�  �	���'�
��  DCFTA. 

(������
  ����
������  RRA �  ����!
���  �3*  

�	�
	��  "��"���"  ���
	�   ��  �  26 �!�"  2001 �	
� . ��"����������  �  	������  
�����	���
�����	

�+  �����  ����  �������  ���
"��  ����
	�  �  +	
�  *��������	�	  ���

�  
�����	�	�	�  (1986-1994 �	
� ), �  �  	�
	�
	�  ��������  
	�	�
�����
�+  ��
	�  	��������
�" . 
  +	
�  �����	�	�	�  �	���  *��������	�	  ���

�  (1994-1997 �	
� ) ���
�   ��  	���
���  
	�
	�
��  ������  �  	������  $�����	��"�� 59. -  ��+  �	�  ����  ���
"��  	�"����������  
	����  
���
��� , �	�	���  ����	�
�
�����  �   �� , ���  �  	

	��	�	

��  �	�"
��  �  �!�	�  ����" . 
4	
�����  )�
�����
	�  �	���'�
��  �	  �	��	���  ��������  (GATS), �	�	�	�  �	��	��  ��  	�#�+  
�	�	��
��  �  ����	��
�� , �  �	�  �����  	  �����	���
������  �  �  �

���
����
���  
���,�����  	�"���������  ���
	�	  ���
� 60, �	�
	��  ��"��  
�  ���"  	�"����������  �	  �"
�  
�����  ��"�� 61 . >�	  �������"  �	����
�+  ����� , �	  ��	��
�!��"  �	���	  ������  �	�	�	�	�	  
��	
��  �  ����
���  
�

�+ 62. �����  	����	� , ���
�
��	

��  �	���
�  	����������  �  ������  
����� , �	�	���  ���
	�����"��  �	�
	�� , �  
�  �+	
��  �  ����	�  �����	���
�����	

�+  �����  
GATS. RRA 
�  �	���"��  
�   �� . 0���
��'��  ���	��

����  	�
	������
	   �� , �������
��  

�"  ���+  ����
   4 , ����	
"��"  �  ��	��  1 �  �	
��  ���
���  4.1. 

�	�
	��  �	
������  �	���'�
��  FTA (-	���'�
��  	  ��	�	

	�  �	��	��� ) 	�  ������+  �����  
����
�����!  ��  
��	�����!  �  $�	
	������	�  ��������  �  )������ , ����
���  �  *����
	�  
()*�� ). 3�	  
�  �����  	�
	'�
�"  �  �����	���
�����"� . 
                                                
59   �� , ��'�
��  ��
����	�  �	  �����	�	���  	�
	������
	  	�
	�
�+  �����	���
�����	

�+  ����� , ���
"�	�  �	  ����"  

*��������	�	  ���

�  �����	�	�	� , 15 �����"  1994 �	
� . 
60  �� , ���
�
��	

��  �	����
��  �	���
� , �	��	�
��  �	���
����"  
�"  GATS, 4������
��  -����������� , S / C / W / 337, 

13 �!�"  2011 �	
� . 
61  �� , �	�
	�� , )��,��  �	
����
�+  	�"��������� , GATS / SC / 134, 21 
�����"  2001 �	
� . 
62 CPC 75213 (������,�����"  	�
	�
�+  ��	
���	� ). 
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	�  �	��	���  �  -�) . ���  �	���'�
�"  ��	��
�!��"  
�  ��	��  1 �  �	
��  ���
���  4.1. 

4.1.5.8 ���������  �����������  

�����"�	�  ��	�	
��  ���	���"��"  �	  �������!  �	��
�����  �  �		���������  �	  ��	��  ���
	�  

������� , 
�  ����	

	�  	�
	�� . %���  
�	�+	
��	 , �����"�	�  	���#����"  ��  �	

����	�  

�"  ��	��
�
�"  ���	���"���  �	  �	��'�
�!  �	�����
��� .   �������	���  	�  ����  
��
������!��"  	���
���

��  �	
���
���
�"  �����"�	�� , ����	  �����
��	�  ����������"  �  
���

��  	�  6 
	  12 �	���

��	�  ���  �	��� . 

�����"�	�  	���
���  
�	�+	
�����  �
�
�"��  
�"  �����
�
�"  ���	
	�	���  �������"���  
������ , ��	��
�
�"  	��
	�  ���"
�"  
�  ��
	� , �  ��	��
�
�"  �	
���������  �  	�����	����  
�	����
	�  ��"��  �	  �	��	���  �	���
�� . ��	�+	
��	  ��
��  	��
��� , �	�������  ��  

	�	�
�����
��  	�/��  ���	� , �����

��  �
�
��
���  
	�	�  ���	
	
�����
	�  ���� , �  
�	���
�!#��  �
���
��  ����,	� , 
	�	�
�����
�+  ������	� . 

%���  �����!��"  
	�	�
�����
��  �	#
	��� , ���
���  ��	�
������	����  ���
�	��
�" , 
���
	������

��  �����"�	����  %-  �  ���
���  4.3.7. 4	  �+  �
�
�! , 
�"  ��'�
�"  
���
	��	�	

�+  ��
��  �	  �	���
��  ��������"  �
	�	��
��
�"  ������ , �	��	"#�"  ��  !����	� , 
$�	
	����	�  �  �
��
��	� . ��	�+	
����  
�"  ,	����	��
�"  �	��

�  ���	���	������  
�	�����"��  1,7 ���	����  �  �	
 . 

4.1.6 1�%'�('  

4.1.6.1 �	
��  ���
�������  
�������������� , ��
��������������  
	�
�  �  ��������  �������������  ��������  

4.1.6.1.1 *�/*�/0%  12�*/0 /�%�-2)%/30 , (�4)%/$%)0%  �  4/'&�3�44  
)*54-6/0"  3%-%�*))&/4�2748 . 

2��	
  «�  �����	���
�����"+ » 	�  18 
	"��"  2003 �	
�  63 7  1280-IV ����
��������  ����	���  
�����  
�"����
	���  �  	������  �����	���
������ , 	���
��"��  �	�
	�	��"  �	��
������  �	  
�������	��
�!  ����	��  �  	���
��"��  
�"����
	���  �	  �������
�!  �  �������	��
�!  �  
����	��  $�����	��"�� , �  �����  ����� , 	�"��

	���  �  	�
	�
��  	�"����������  ,��������+  �  
!��
������+  ��� , �	�	���  �������!�  �  $�	�  
�"����
	���  ���  ���	����!�  
�����	���
�����	

��  ������ . 

4�����  ����
���  ��
����	�  	�  7 �!
"  2006 �	
�  7  316-p 64  «��  ������
�
��  �������"  
�����	���
������ » 	���
����  	�
	�
��  ���
����  �  
�������
�"  �������"  
�����	���
�����	

�+  ����� . 

��'�
��  ���-&  (����	
���
	�  �	������ , 	��#�����"!#��  �	��
������

	�  
�������	��
��  �  �,���  ��"��  �  �
,	���������� ) 7  179 	�  26 "
���"  2006 �	
� .65  «��  

                                                
63 2��	
  *����
�  «�  �����	���
�����"+ » 7  1280-IV 	�  18 
	"��"  2003 �	
�  �  ����
�
�"��  	�  04 �!
"  2017 �	
� . 
64 4	���
	���
��  ����
���  ��
����	�  7  316-�  	�  07 �!
"  2006 �	
�  «��  ������
�
��  �	
������  �������"  �����	���
������  

�  *����
� », �  ����
�
�"��  	�  27 
�����"  2008 �	
� . 
65 ��'�
��  7  179, �����������	��

	�  �  ��
���������  !������  17 ,�����"  2006 �	
�  7  145/12019 «��  ������
�
��  ���	���  

����
���	��
�"  
�"  	��#������
�"  
�"����
	���  �  	������  �����	���
������  �  �����  ���
	������
�"  �����  �	����
	�  



 



������
�
��  ���	���  ����
���	��
�"  �����  �	����
	�  ����,	
�� , �	
�	�
��  ���	��"  
����
���	��
�"  
�"  	��#������
�"  
�"����
	���  �  	������  �����	���
������ ». 

��'�
��  ���-&  >  1438 ��  22 ���
��  2009 ����  66 «��  ������
�
��  4	�"
��  ����,	�  
�  
������  	�#�����

�+  �����	���
������ » ����
��������  �	�"
	�  	���
���
�"  �  
�����
�
�"  ����,	�  
�"  	�#�����

�+  �����	���
�����	

�+  ����� . 

��'�
��  ���-&  7  513 	�  11 ���+��  2010 ����  67  «��  ������
�
��  ����
���	��
�"  

�"����
	���  �  	������  $�����	��"�� », �	
�	�
	�  	����
��  ���
	������
�"  �����  �	  
��+
�����	��  	��������
�!  �  $�����������  �����  $�����	��"�� , �����  $,��
	�	  
������
�
�"  �  ��
�	��#�
�" , ������
�+  ��
�	 - �  ��������	

�+  ����� . 

��'�
��  ���-&  7  589 	�  16 
	"��"  2016 �	
�  68  «��  ������
�
��  ,�����	��

	�	  
���������  ����,	� », 	�
	����"  �  ����,
��  	���
���
�"�  
�"  �	��
������

�+  
�����	���
�����	

�+  ����� . 

4	���
	���
��  ����
���  ��
����	�  7  295 	�  11 �����"  2012 �	
�  69  «��  ������
�
��  
4�����  ���
	������
�"  �����	���
�����	

�+  ����� » ����������  	�
	'�
�"  ���
�  
	�����	���� , �	����#�����  �����	���
�����	

�+  �����  �  �	��������"�� . 

��'�
��  ���-&  	�  30 �������  2016 �	
�  7  456 70  «��  ������
�
��  ������	�  �  
,�����	��

	�  �	�������  
�"  	�����	�	�  $�����	��"��  �	  �
�������
��  ��
	�
��  
������#����	� » �������" , �	���	  ��	���	 , ������	�  �  ,�����	��

	�  	����	�  
�"  
����
���  �+	
"#��	  ���,���  ���
�
��	

	�  �	�	�	�	�  ����,	
��  �  
�����	���
�����	

��  ����  	�����	�	�  ��"��  �  SMP. 

2��	
  	  
	�����  �  �
,�����������  7  1834-VIII 	�  7 ,�����"  2017 �	
�  71  «�  
	�����  �  
	�/�����  �������"  �����	���
�����	

�+  ����� » 	���
��"��  ���	��"  
	�����  �  
���	�����
�� , ���
��	��
��  �  $������������  	�/�����  
�"  �������"  
�����	���
�����	

�+  ����� . 

 

                                                                                                                                                            
����,	

	�  ��"��  �  ����	�  ��	��
�
�"  ��+
�����	�	  	��������
�"  �����  $�����	��"��  �  ���

�  ����
�+ , 
���	
���
�+ , 
���
�
��	

�+  ��
��	�  ��"�� ». 

66 ��'�
��  7  1438, �����������	��

	�  �  ��
���������  !������  22 �����"  2009 �	
�  7  363/16379 «��  ������
�
��  4	�"
��  
����,	�  
�  ������  	�#�����

�+  �����	���
������ ». 

67 ��'�
��  7  513, �����������	��

	�  �  ��
���������  !������  30 
	"��"  2010 �	
�  7  1200/18495 «��  ������
�
��  ���	���  
����
���	��
�"  
�"  	��#������
�"  
�"����
	���  �  	������  �����	���
������ ». 

68  ��'�
��  7  589, �����������	��

	�  �  ��
���������  !������  16 
	"��"  2016 �	
� , 7  1488/29618 «��  ������
�
��  
����,	�  
�"  �	��
������

�+  �����	���
�����	

�+  ����� ». 

69 4	���
	���
��  ����
���  ��
����	�  7  295 	�  11 �����"  2012 �	
�  «��  ������
�
��  4�����  ���
	������
�"  �  �	����
�"  
�����	���
�����	

�+  ����� » �  ��
�����  	�  12 �!�"  2017 �	
� . 

70 ��'�
��  7  456, �����������	��

	�  �  ��
���������  !������  22 ��
�"��"  2016 �	
� , 7  1281/29411 «��  ������
�
��  
������	�  
������
�"  �����  ��  ����
���  ���,���  �  �����	���
�����	

��  ����  	�����	�	�  $�����	��"��  �  ��#�����

��  
��
	�
��  ���"
���  
�  ��
��+  �����  �	  ����
���  ���,���  �  ���
���
	�  ������  ������	�  
�"  ����
���  �+	
"#��	  ���,���  
���
�
��	

	�  �	�	�	�	�  ����,	
��  �  �����	���
�����	

��  ����  	�����	�	�  ��"��  �  SMP 
�  ��
��+  �����  �	  ����
���  
���,��� ». 

71 2��	
  7  1834-VIII 	�  7 ,�����"  2017 �	
�  «�  
	�����  �  	�/�����  ���	��������� , ���
��	��� , $�����	$
��������  �  ����!  
�������"  �����	���
�����	

�+  ����� ». 
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4.1.6.1.2 12�*/0 , �%�-2)%/30 , (�4)%/$%)0%  �  *5-2�34  )%A'&/2�*'/*�*  
�*&)4/�2  

2��	
  	�"������  �����
���+  	�����	�	�  ���
������  
���	
���
��  ������  �	���
��  ��	��  
�	���	�����"�  72, ���  ���	���  ����!��
�"  ������

�+  �	���'�
��  ���
�  	�����	���� . 
2��	
  	�"������  �����"�	��  	���
��"��  �	�"
	�  ���
	������
�"  �����  
���	
���
	�	  
�	���
�� 73. ����"  ��	��
���  ��������  �  ����  25 �������  2011 �	
� 74.   ���������� , ���  
	�
	�
��  	�����	��  �  
���	"#��  ����"  ���
	�����"!�  ������  
���	
���
	�	  �	���
�� . 

�  �	���'�
�"+  �  -�) , ����!#�+�"  ���
�
��	

	�	  �	���
�� , �� . ��	�  1 �  �	
��  
���
���  4.1. 

*����
� , ���  ���
  ���
�
��	

	�	  �	!��  $�����	��"��  (ITU), ���
���������"  �������
��  
���
�
��	

	�  $�����	��"�� , �	�	��� , �  ����
	��� , �������"  ���
�
��	

	�	  �	���
�� . 
2��	
	�  «�  �����	���
�����"+ » 75  ���
���	���
	 , ��	  ���	��

����  �������
��  
���
�
��	

	�  $�����	��"��  ��
��  �����
"���"  �  ���
�
��	

��  �	���'�
�"�  ���
�  
*����
	�  �  
������  ����
���  � /���  �  
	�	�	���  ���
�  �����
�����  	�����	����  ��"��  �  
	�����	����  
����+  ����
 . -��
�  ��	���	 , �����  ���	��

����  	�
	�"��"  �  �����	
������!  
�����
���+  �����	���
�����	

�+  	�����	�	�  �  	�����	����  
����+  ����
 , ������
���
�!  

	+	
	�  	�  ���
�
��	

�+  �	���
�����	

�+  �����  �  �����	��"��  	�#�����

�+  
�����	���
������ . 

0�"  �	����
�"  
	�	�
�����
	�  �
,	������  �� . ��	�  2 �  �	
��  ���
���  4.1. 

�
�
��������
  �
��
�������  *�
�������  ��+������  ����
������  �
��  (MVNO) 

2��	
	
�����
�"  ����  
�  ���
�����������  ��#����	��
�"  MVNO. 

4.1.6.2 
������
�������  ����
���
���  �  ������������  ������  

4.1.6.2.1 )4/4�3%��3�2  

  *����
�  
��  ��
�������� , ��
���!#�+�"  �����	���
�����"�� . �

��	  )	��
������

�"  
������  ��������
	�  ��"��  �  ��#���  �
,	������  *����
�  �������������  ���
�	��
�"  �	  
�	��
������

	�  �	������  �  	������  �����	���
������  �  ���������  �+  �  ���
���+  ��	�+  
�	�
	�	��� ; 	
�  �������������  ��	����  ���	
	�  �  
����+  
	������
�+  ����	��+  ���	� ; 
	���
��"��  ����	��
�"  �  ��	�
!  ��������  �����  $�����	��"�� ; 	
�  	��#�����"��  
��+
������!  �	������  �  	������  ���
	������
�"  �����  $�����	��"�� , ���

��������� , 
�	
�����
�
�"  �		��������"  ��+
������+  ���
���  �����	���
������ ; 	
�  	���
�����  �  
	�������  ��  ������	���  ���

���	�  �  	������  �����	���
������ 76. 

4.1.6.2.2 �%�&-4�&<=4%  *��2/0  

*����
����  �����"�	�	�  "��"���"  ����	
���
�"  �	�����"  �	  �	��
������

	��  
�������	��
�!  ��"��  �  �
,	����������  ���-& , �	�	��"  	�������  ��  �������	��
��  �  

                                                
72 -����"  39, �����  6, 2��	
�  «�  �����	���
�����"+ ». 
73 -����"  18, �����  1, �����  5-1, 2��	
�  «�  �����	���
�����"+ ». 
74 ��'�
��  7  429, �����������	��

	�  �  ��
���������  !������  13 ��
�"��"  2011 �	
� , 7  1077/19815. 
75 -����"  74 2��	
�  «�  �����	���
�����"+ ». 
76 -����"  15 2��	
�  «�  �����	���
�����"+ ». 
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�
�	�  ��  �����	���
�����"�� . 3�	  ���!����  �  ���"  �������
��  �����'�
�"��  �  
����
��"��  
�  ���
	������
��  �����	���
�����	

�+  �����  �  ����� 77. �����"�	�  �����  ��  
��  �	�
	�	��"  
�"  ����	�	�  �
,	���������� , ��
�	����	�
�+  ������	�  �  �	��	��+  ����� . 

/�����
��
  

���-&  
��������  ���  �	��������
��  	���
 , �	��	"#��  ��  ���
��
����"  �  '����  ���
	� , 
�	�	���  �  ��	!  	����
�  
��
���!��"  �  �
���!��"  �  
	��
	���  ����	�  4����
�
��  *����
�  
78. 

/
�����������  

���-&  �	
��
"���"  4����
�
��  *����
�  �  �	
	����
�  �������
�� . 

*������
���  

4��  	��#������
��  ��	��  
�"����
	���  �����"�	�  
	���
  �	����	������  
��	�	���  ��	�  
��'�
�"  �  
������  �	��
������

���  	���
��� . 

- 0�"  
	������
�+  ���	�  ���-& , ��  ����!��
���  ��+ , �	�	���  ��"��
�  �  
����
	���
���  ����,	� , *�����
�
��  )	��
������

	�  ������  �������	��
�"  
*����
�  
�	�+	
��	 . 

- 0�"  
	������
�+  ���	�  �  
����+  ��'�
�� , �	�	���  �	���  �	���"��  
�  �	
����
��! , 
��������"  ������
�
��  �
���	
	�	��
	�	  �	������  *����
�  79. 

- ���	
�� , 
��	�	���  ��'�
�"  
	��
�  ����  ������
�
�  *������
���  
)	��
������

	�  ������  ��������
	�  ��"��  �  ��#���  �
,	������  *����
� . 

0������!#��  ���	
	
��������	  
�  
���  �����"�	��  �	�
	�	���  
�  �������
��  ���  
�
���
��  ����,	�  
�  ������  �	���
�� . 

4.1.6.3 ��������  ������������  �������  

��������  	
�  ��
�������  ��+������  ����� , ������
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�  �����'�
��  �	�
�
�
�"  
�"  ����
���  �+	
"#��	  ���
�
��	

	�	  ���,���  
�	�	�	�	�  ����,	
��  �  �����	���
�����	

��  ����  	�����	�	�  SMP 
�  ��
��+  �����  �	  
����
���  ���,��� 80. 

�
�
��������
  	
�  �  �����
������  �  ���
�
�
��
�  SMP 

                                                
77 -����"  17 2��	
�  «�  �����	���
�����"+ ». 
78 -����"  20, �����  1 2��	
�  «�  �����	���
�����"+ ». 
79   ����
	��� , 	�
	������
	  �	�
�
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	��"��  ��'�
��  	�  ������  
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���
������� , ������
  ���������  ������� : 2��
��� , 5
���
�� , &������ , )������ , 2�
�+������ , 3���������� , ��������� , 
����������  �  ������ . 

 

30 ���� ��  2015 ����  — "����7�	
�  �  �����
��  ���)������	
�  ���
����������  �����  ����������
  ��
  �����	

  
�����  �����	����	��  9����������
  �  ������������ -�����	
���  "(� . 

  -	���'�
��  ��	����
�  ���	��

�����  ���
����  ���
"��"  ����,	�  
�"  ���	�����	����+  �����	������	�  �  �	��
������+ -
�����
���+  -�) . 6���  -	���'�
�"  — �	�
���  ����	���"�
��  ���	��"  
�"  ����������  ���	�����	����+  �����	������	�  �  
�,���  ���
	������
�"  ���
�
��	

�+  �����	���
�����	

�+  ����� , ���!��"  ������  ���
�
��	

	�	  �	���
�� , 
�"  
�	�
�
�"  
	��+  �	��	�
	����  �����	����
�
�"  ��	���,��  ���
	������
�"  ����+  ����� , �  �����  �	��'�
�"  �+  ��������  �  

	����
	��� .   -	���'�
��  ���	��

����"  ���
"���  ��� , 
�������

�+  
�  ���	
	��
��  
�������
����  ���  �����	
�������  
	�����	�	�  ��"��  �  �	��
������+ -���
�+  -�)  �  ����!  	��#������
�"  ���	�����	����+  ������	�  
�  ���
�
��	

	�  ��	�
� . 

 

���
������� , ������
  ���������  ������� : 5
���
�� , 2��
��� , 3���������� , ��������� , ����������  �  ������ . 

 

��	�+	
��	  	������� , ��	  
	�	�	��  ���
�  �	��
�������� -���
���  -�) , �	�	���  	�
	�"��"  �  �	���
�� , �  	�
	�
	�  ���!�  
+�������  �	���

�������  �  
����  �  ����  ���	��

����  
�"  �	
�����'�+  �+  �	��
����� , �	�
�  ���  ���
����  %-  	�
	������
	  
�������	��
�"  ����� , "��"!��"  	�"������
���  
�"  ���
	�  %-  �  �	
�����  ���
�
�����
	��  ���	�
�
�!  �	  ��	�	
�  

���	
���
	�	  �����"�	�� . 

 

�%1��$  �#�#�#%'  

�������  �  ��	�  ��� ��	��  �������
  �����  ������������
 -���	��
  "(� . 

0	�	�	�  ���  �	
����
  18 	��"��"  2011 �	
�  �  �����	����
"���"  
�  �	��	��!  �	������ . 

���
������� , ������
  ���������  ������� : 2��
��� , 5
���
�� , ��������� , ����������  �
��
+���� , )������ , ����������  
;
�
��	�� , 3���������� , &������ . 

$����
���
�  9��	��
����
�  ��:�  (EAEU) 

3�	�  
	�	�	�  ���  �	
����
  29 ��"  2014 �	
�  �  ���
�����"��  �	�	�  0	�	�	�  	  ���	��

	�  �	!��  �  $�	
	������	�  
�
�������� . 

���
������� , ������
  ���������  ������� : 2��
��� , 5
���
�� , ��������� , ����������  ;
�
��	�� . 

 

�*#  — ����	�  ('�6#,08$�#  6,'�#!%�5*"*�#�'(�5  (MFN) 

(���	��  ���+���!
��  +������������������  (����	��  MFN) ������
� , ��  �
�� , ���  ������  �
  ������  ���
�����  
����������	��  
��
�  �  �������
���  �����  
��
�  ��
���  �����  �3* , ���  ���  ����� -��+�  ������ , �������  �+
��
����
�  
���+��

  +�����������
  
������  ���  ��
���  ������ , ������  �+
��
����  ����
  �
  +��

  +�����������
  
������  �  ���  
��
���  ����� . (���	��  MFN ���
�  �
  ��+�#������  �  �
�������  ��
���� , ������
� , ���  �������  '�������  �  ���+�����  
�������
  (FTA) �
��
  ��
��  ��������  �  �����������  �
������
�  �
������ . /
������
  ���������  
��
����#� , ���  
����	��  MFN �
  ��������  ����#����  ��
� - ���  �������������
  ��������  ��  ��
�������
��
  
��
�  �
��
���������  
��+�������  ��
����� . *����� , ��  ��
��#  *�������	��  9�������
�����  ����
����
����  �  ��������  (*,�� ), �3*  �+����
�  
�����������  ��+����  �����
�
���� , �����  ���  �
���
��  �  ���������#  ��������  �  ���+�����  �������
 , ������
  ��#�  
�����������  ����#����  ��������  �  �
��
��������  ��+������  ��
����
 . 

*�������	��  9�������
�����  ����
����
����  �  ��������  (2013 ��� ), «'�������  �  �
��
��������  ��+������  ��
����
 », '��
�
���  *,��  �  

�+�����  9�
��������  9�������� , >  223, «*,��  (�+��!��� », (���� . 

 



 ��

 

4.2 '(',�3  "1;$"*�1<;�/  %2(#-(2/  �'((2/ /�'((2/  %2(�#� , "�53'((2/  "  
%$',�3'4�$.  !#,�*���  �  "=$%$  %#1+�(�' , �  �,<-$�2$  "#62*�5  ('  
%$��#(',0(#+  %2(�$  %#1+�(�'  "*%'(  �#"*#-(#�#  !'%*($%"*�'  

3�	�  ���
��  �	��"#�
  �����
�!  �	��������

�+  
�

�+  �	  ����
�� , �������
��
� , 
(������� , )����� , �	�
	��  �  *����
� , ���!��"  ����	
���
��  �	�	��  ����'�����

��	�  �  
�	���	�������  �	���
��  �  ����!  	������  �	��	"
��  ��
��  �����	���
������ .   $�	�  
���
���  �	
������"  �
,	�����"  	�  	�
	�
�+  ���	��+  $�	�	  ����	�� , ������"  �
,	�����"  
	�  �+  ��!����+  �	�������"+  $,,�����
	���  �  �,���  ,�
�
�	�  �  �	���
�� , ����
�����
��  
�
����  ����
�+  �����  �  �����  �	���
��  �  �������  ���,���  �  ��
� , �  �����  �������"  �  
����,�+  
�  ������  �	���
�� , �	�	���  ����
������!��"  
�  ������	���   4 . ���  �����  
��
��"!��"  ������� , �	
���

��  �  ��"��  �  ���
	������
���  �����  �	���
��  �  ����	
� , 
���
���"  �	  �
���
��  �  �� , ��	  �	�
���!�  �� -��  ����
	���
�"  ���	�	�  ��	��	���  ����� . 
����#���   �'�  �
���
�� , ��	  �� -��  	��������"  �	���

�+  ���
�+  
�

�+ , �  $�	�  ���
���  

�  ��	�	
���"  �
����  �����
	�  
�������  �����  (���,��� ) ���
�  ����
���  �  
�������
��
	� . 

4.2.1 '(',�3  #6+$('  !1*$8$"*�$((��'+�  ('  #"(#�'(��  #*�%2*2/  �'((2/  

-���
�   4  
��"��"  
�  
��  �������� , �	�	���  ���
��"!��"  >��
��  �	��� , -����
��  
������	�  �  4	�	�����  �  �	���� . 

  

6���  2 

 

+$&�1('%#�(2.  "#<3  >,$�*%#"�53�  �  +$&�1('%#�(#$  %$�1,�%#�'(�$  %#1+�(�'  

 

 ��  ����
�   4  "��"!��"  �����
�����  ���
�
��	

	�	  �	!��  $�����	��"�� .   ��"��  �  $���  	
�  ���
"��  
�	
�������!  �  �	
��
��!  ITU, �  �����  ��	  �������
�  ���
�
��	

	�  $�����	��"�� . ITU "��"���"  �����!  
	�#��	  
����
�"  �  
�������
��  ���	
��"���  ����,	�  
�  ������  ���
�
��	

	�	  �	���
�� , �  ����!  
�	
������"  $�	
	������	��  �������!  �  ���	��"+  ��,�	�	�  $�� . -		��������

	 , �������
��  ITU «����  
���
"��  �  ����!  �	
������"  ��	����
	�  ��
+�	
������  �  �	�������	���  �����	���
�����	

�+  ������ , 
�  �����  �  ����!  	�������
�"  ����	
��
	�	  �������"  �  $,,�����
	�	  ,�
���	
��	��
�"  ��+
�����	�  ����  
�  ���
	������
�"  	�#�����  $,,�����
�+ , �	���
�+  �  
	����
�+  ���
�
��	

�+  �����  $�����	��"�� ». 
(�����"  1,3). 

  ����
	��� , �	�	��
�"  �������
��  ��������!� , ���
�  ��	���	 , �  �	�"
	�  ���
	������
�"  �����  
���
�
��	

	�	  �	���
�� . 

8	��  �����	�  ITU ��"�	  	���
��"���" , ��	  �  �����+  �������
��  «���
	������
��  �  �������
��  
���
�
��	

���  ��������  $�����	��"��  �  �!�	�  	�
	'�
��  
	��
	  	��#�����"���"  �	  �����
	��  
�	�����!  ��	�
	�	��

�+  ���
����  (	�����	�	� )» (���	�
��  �	�  �� , �����"  1,5), �  ������  4,7 �������
��  
�����
	 , ��	  «)	��
������ -���
�  �	!��  
	��
�  ���������  ��������  ������  
�"  �	�
�
�"  �	
����
�
	�  
���
�  
�  ��
��  ���
	������
�"  �����  ���
�
��	

	�	  �	���
�� , �  
	��
�  �  	�"������
	�  �	�"
��  
������	����  �	������ , �	�	��"  ��
��  ��	�	����	����  ����
	���
�!  �	
����
�
�+  ��
  �  �	����  �	
��
�+  
�	���	������� ». 

  ��"��  �  $���  
��
	  	������� , ��	  �����  	�����	�	�   4  �����  �������!�  �  ITU, ���  ���
�  ����	�� . -!
�  
�+	
"�  ���"
����  	�����	�  «����
��� », 	�����	�  �������
��
�  «����,	
 » (Azerfon), �����
����  
«-���
�� » (Silknet) �  �	�
������  «�	�
�����	� ». 



 ��

&��!������"  1. )�	���,�����	�  ����	�	��
��  ����
   4 . 

 
4������� : 4���
�����
������  ��
���  

 

0�

�� , �	���

��  
���	
���
���  $��������� , ��
�����	��

���  �  �����
	��
�� , 

��	
������!� , ��	  	�#��  �	�������	  ��� , ����'�����!#�+  ��  ����
   4  �  
����!  ����
�  
����
������ , �	������	  �	���  13 �����	
	�  ���	���  �  2016 �	
�  (�� . �������  1). -��
���  
�������� , ��	  �  ���"+  ��	��
�
�"  �	���
	������
	�	  �
����� , ���	���	������  
�

��  	  
����+ , �	�	���  �/������ , �  
�  ��������  ��  ����
 . �������� , �	�������	  �!
�� , 
����'�����!#�+  ��  *����
�  �  (������� , ��"�	  ��  
�

�+  ���	�����	�	  ������������	�	  
���
����� . �
��	���
	 , �	�������	  ���	���	� , �/����!#�+  �  *����
� , ����
���������" , 
��+	
"  ��  �������������+  
�

�+  �����
��	�	  ���
����� . (	���  �	�	 , �  �������  �����
	  
�	�������	  �����	� , �  
�  	�
���
�+  ��� , �	���'�!#�+  �	��
�� . %���  	

	  �  �	  ��  ���	  
�	���'���  
���	���	  �	��
	�  �  ����
� , ��
��  �������
	  
���	���	  �����	� , �  �  ���������� , 
	�#��  �	�������	  �����	�  �	���  ����  ��'� , ���  	�#�"  �����

	���  
�����
�" . �������� , 
��  �	�
	��  �  
�����  ����
�   4  ���	  �	���'�
	  4,6 �����	
�  �����	� , ��	  �����'���  
	�#�!  �����

	���  
�����
�"  �	�
	��  (3,5 �����	
� ). 4��  $�	�  �	�������	  �����	�  
"��"���"  
���	���  ��������

��  �	���������  �	�	 , ��	���	  ���	���  �	���'���  
����'������  �  ����	
�   4  �  
�  ���	�  ����	
  �	
���
��  ����	�  
�  ������  �	���
��  �	���  
�	���"��  �  �	��'��  �����
� . 

0�"  �����  �����
	��
�"  ���	  ��  �	���
	  �����  
�

��  	�
	������
	  �	��������  
�

���
����
�+  ���  �  
	��� , ��	��
�

�+  �  ����
�  �	  ����"  ���
	�	  ������ , 
	  
�  	

	  ��  
�������������+  ���
����  ����
   4  
�  ��	��	  ���
	�������  ���	�  �
,	������ . 

  



 ��

�������  1. �	�������	  ���  (��� .), �	���'��'�+  ������  �	  ����
��   4  �  2016 �	
� . 

 
4������� : '����
  �������  ����������  �( . 

4����	
  �������  1. 

2�  2016 �	
  �  (�������  ���	  �����������	��
	  1,5 �����	
�  �����	�  ��  
����+  ����
   4 .   
	�
	�
	�  $�	  ����  �	��������  ��  *����
�  (80 %) �  �	�
	��  (17 %).   *����
�  
�����������	��
	  6,3 �����	
�  �����	�  ��  ����
   4 ; �	��'�"  �����  ��  
�+  ����  ��  
�	�
	��  (68 %) �  (�������  (29 %).   �	�
	��  �����������	��
  �	���  1 �����	
  �����	� , 
	�
	�
�"  �����  (98 %) ��  *����
� .   )�����  �����������	��
	  3,2 �����	
�  �����	� , 
�	��'�"  �����  �	���������  ����  ��  �������
��
�  (47 %) �  ��  ����
��  (46 %).   
�������
��
  	��#�������  0,6 �����	
�  �����	� , �	��'�
���	  ��  
�+  ����  ��  )�����  
(88 %).   ����
�!  	��#�������  0,4 �����	
�  �����	� , �	��'�"  �����  �	����  ����  ��  
)�����  (89 %). 

 

�������  2. 4�	��
�
	�  �		�
	'�
��  �	�	��  ����'�����

��	�  �  	�#��	  �	��������  
����'�����

��	�  �  2016 �	
� . 

 



 �


4������� : '����
  �������  ����������  �( . 

&�+	
"  ��  
�

�+  �  ��'������
�

	�  ������� , 
�

��  �	  �������  �		�
	�"��"  �  
��	���,�����	�  ��������

	���!  ����	
	� . -�#�������  
��  �������	
���
�+  �������� : 
(������� , *����
�  �  �	�
	��  �  	

	�  ��	�	
� , �  )����" , �������
��
  �  ����
�"  — �  

���	� . 

4����  ��  ������  �	���
�� , �	�	����  �	����!��"  ������� , ��������"  �+  ����
���  
	�����	����  (�  ����
�  �+  ��	����
�" ), �	�	���  
	��
�  ����!����  �	
�����  �  ������  
�	�
�
�
��  �  �		��������!#��  ����
	�  ����!  �	����
	�  ��"��  ���	�	  �
	����

	�	  
	�����	�� . 

�����  ���
	  ��	�
������	����  ������  �	�	�  ������	� , �	��	����  $�	  �	�	����  �	
"�� , 
�"  
����+  ����
  �	
���
��  ����,	�  
�  ������  �	���
��  ��
��  
���	���  ���	

�� . 0�"  �	�	  
��	��  	����
���  
�
�����  ����	�	  �	�	��  �	  �����
� , 
���  ����	
���"  ���,������"  �+���  
�  
�

���  ��  ���  �	
�  �	
�"
  (2014, 2015, 2016). 

 

&��!������"  2. >�����  �	�	�   ������	�  ��  ����
   4  �  �����	
�+ , �  2014 �	  2016 �	
 . 

 

4������� : '����
  �������  ����������  �(  

 

*����
�  �  )����"  ����  
���"  
���	���  �	��#������  ����
��� , �  ������  ������	�  
(����'�	� ) �����	�  �	���  �  4,8 � , �		��������

	 , 2,3 �����	
� . *  �	�
	�� , 
���	��� , ���  
�
�������
��  
�
	����	�  �����	�  ��   4 , ����	  �	�	��+  ������	���	��  �  ���
���+  
4,5 �����	
	�  �  ����
��  ���+  ��� . *  ����
��  �  �������
��
�  ���  	���������
��  
�	��������  ���  1,1 ��
  �����	�  �  2016 �	
� .   (�������  ����  
��	��'�"  ��������  �  
2014 �	
�  �  
��	��'	�  �
���
��  �	��������  �����	�  �  2016 �	
� . 

��	�+	
��	  	�������  	�	�	�  �
���
��  
�  �	 , ��	  �	
���
��  ��
  
�  ������  �	���
��  ��
��  
���	

��  
�"  ����
�	�  ���+  ����
 . ����	���  ���	

��  �	
���
��  ��
  
�  ������  �	���
��  

	��
	  ����  
�"  �	�
	��  �  �������
��
� , �	��	����  �+  ����
��  (��	
�
�� ) ������!�  ��  
���
��� , �  ����  $��  ����
�  �	��#���  
�  ���  �
	�	  ������	� , 
�  �	�	��+  ����
��  	�����	��  
�	����
	�  ��"��  �	���  ��  �����	���� . 



 ��

4.2.2 #63#%  *$,$�#++1(��'4�#((#.  #*%'",�  

-��
�!#��  �	
��
���  �	
�����  �	���  
�����
�!  �
,	�����!  	�  	�����	��+   4 , �+  
,�
�
�	�	�  �	��	"
�� , 	�	��

	  �  	�
	'�
��  �����  �	���
�� , �  �����
� , �  �	�	�	�  
�	��	�
��  
	���  �	���
	���
�" , 
�������

��  
�  �
���
��  ����,	� , �	���  �	���"��  
�  
�+  
�"����
	��� . 

4.2.2.1 �
������  ������  �����  

���  ������	 , 
�  ���
	�  ��
��   4  
��������  �	  ���  	�
	�
�+  	�����	��  �	����
	�  ��"�� , 

�	�  ��  �	�	��+  — ��
���  ��
�� , �	�	���  ���	�����  $�	�  ������  ����
�����  ����	
��
�+  
	�/�
�
�
�� , ���"
��  �  �	��	#�
�� .   *����
� , 
������� , 	�
	�
���  	�����	����  
"��"!��"  �	���
��  «�������� » (Kyivstar) �  « 	
�,	
 » (Vodafon), �  �  (�������  ��
	�  
�����	���
�����	

�+  �����  ���
���
  ���
�  	�����	����  «MT- » �  « ���	� ».   
�������  3 
���  �����
	 , �����  	�����	��  
������!�  
�  ������	���   4  �	  �	��	"
�!  
�  
2017 �	
 . 

 

 

�������  3. 4�����
�  	�����	�	�  �	����
	�  ��"��  �  ����
�+   4  

 

4������� : �
+ -�����  ��
�������  ��  ��������#  
��  �
���+��  2017 ����  

 
���	�	���  �	���
�� , 
������!#��  
�  ��
��   4 , ���
�
�����  	

	��  �	�����

��� . 
�������� , ������
��	�  �	���
���  «5��,��� » (Lifecell) �  *����
�  �  «5��, » (Life) �  
(�������  "��"���"  �	���
�"  «������� » (Turkcell). ������	��  «�	�
��� » �  �	�
	�� , 
«�������� » (Azercell) �  �������
��
�  �  «)�	��� » (Geocel) �  )�����  ���
�
�����  �	���
��  
«����� » (Telia). �����  �	���
�� , ���  «(����� » (Bakcell) ���  «��� » (Nar) "��"!��"  
	�
	������
	  
��	��'���  �  
������!�  ����!������
	  
�  ����
	�  ��
�� , �	�
�  ���  
�����  
�	���
��  ��
��  
�"����
	���  
�  ���
�
��	

	�  ��	�
� . �������� , 	�����	�  «���
� » 
(Orange) �  �	�
	��  �+	
��  �  �	����  �
	�	
���	
���
	�  �����	���
�����	

	�  �	���
��  
«���
�  - .� .» (Orange S.A.), 	�
	��

	�  �	  <��
��� . 



 ��

-��������  �	�����

	���  "��"���"  	��
�  ���
��  ������	� , �	��	����  �	���  �	���"��  
�  
������  ����,	� , ����
���������+  
�"  	��	�	�	  ��
�� . �������� , 	�����	��  ���
�+  ����
  
 4 , �	�	���  �+	
"�  �  	

�  ������  (+	�
�
� ), �	���  �� , ��	��������� , ���
�	����  
���  
����  
	�
	������
	  �	
����
�
��  	��	���  ��
� , ����
�� , �����  	����	� , ������
�����  
��
	�
��  ���	��" . 

4.2.2.2 �����
����  ����
�����  ����������
��  

0�"  	��
��  ,�
���	
��	��
�"  �����	���
�����	

�+  ��
�	�   4 , 
���  �����
�
�  
���	���  ,�
�
�	���  �  	������	

��  ��!�����  �	��������  $,,�����
	��� . 

 

&��!������"  3. ��!�����  ,�
�
�	���  �	��������  $,,�����
	���  �  2016 �	
� . 

 

4������� : ����������������
  �����
  ��  �����
 , ��
�������
���
  
��
��������  

 

  2016 �	
�  ��
	�  *����
�  ����  �����  �	��'��  ��
�	�  �  
	+	
	�  	�����	�	�  �	����
	�  
��"��  �	���  1 ���
  ���	  �  55 ��
  ��	
�
�	�  — $�	  �	��'� , ���  �	�	��
�  ���+  ������  
��"��+  ��
�	�   4 . (�������  �����  ��	���  �	  ������
�  ��
�	�  �  �	
	�	�  �������!  	�	�	  
380 ��
  ���	  �  �	���  12 ��
  ��	
�
�	� . ��
	�  �	�
	��  �����  ����
����  �  �	���  ���
�"  
�������  (169 ��
  ���	 ), �	�
�  ���  ��
	�  ����
��  ��������"  �����  ����
���� , ����  
�	�	����  	  �	��������  ����
�	�  (3,4 ��
  ��	
�
�	� ). 4	��������  �����	����
�

	���  ���
�  

�����
�"  �	  ���+  ����
�+  �����'���  100 %, ���  $�	�  
���	���  ���	���  �	��������  �  
)�����  — 150 %. 

4.2.2.3 �����  ��  ������  ��������� , ������� , �
��
�  �  ������
����  
(EBITDA) 

�����  �	  EBITDA �	��	�"��  	��
���  ,�
�
�	�	�  �	��	"
��  ��
�	� . *  ���+  ����
   4  
�	�	������
�"  �����  EBITDA. 4	��������  EBITDA �  40 % "��"���"  	��
�  +	�	'��  



 �+

�	���������  �  �����	���
�����	

	�  �

������ . �	���	  �  (�������  	�
	������
	  
����� , 

	  ���  �� , �	�	������
��  �	��������  EBITDA — 20 %. 

4.2.2.4 ��������  ����
�����  ����������
��  ��������  

��  &��!�������  4 
���  �����
�  
���	���  ���
��  �	��������  �  	�
	'�
��  �����  �	���
�� . 
0	+	
  	�  ��+	
"#�+  �����  �	���
��  �	�����"��  3-4 % 	�  	�#��  �������  	�����	�	� . 
����	���  ���	���  ��!���	�  �	��������  $,,�����
	���  �  �	�
	��  (�	���  5 %), �  �����  
����
����  — �  )�����  (	�	�	  2 %). 0	+	
  	�  ��+	
"#�+  �����  �	���
��  — �	��������  �	�	 , 
��	���	  	�����	��  ����������!�  
�  ��	�+  ��	
�
��+  �	  ����"  �+  �	��
	�  ��  ���
��� . 
������	���  
�	�+	
��	  �����������  	��	���  �������  
�  ������  �	���
��  �
	����

��  
	�����	���  �	����
	�  ��"�� .   ����
��  	��	���  �������  �	�������  23 % 	�  	�#��	  

	+	
�  	�  ��+	
"#�+  �����  ��  2016 �	
 , �	�
�  ���  �  *����
�  $��  ��	��	���  ����  115 % 
�	����
	  �  
�

��� , ���
	������

���  �����
	��������	�  ������ . �����  ���  ���
	  
�����	�����  �  
	+	
  	�  �+	
"#�+  �����  �	���
�� , �	�	���  ���������  
�  �	 , ��	���	  
	�����	��  ����������!�  	�  ����'�����

��	� , �	�	���  �/�+���  �  ����
�  �  ���	����!�  
��	!  ���� . ����	���  ���	���  ��!���	�  �	��������  $,,�����
	���  �+	
"#�+  �����  
�	���
��  �  )�����  (3,7 % 	�  	�#��	  
	+	
� ), �  �����  
�����  �  *����
�  (1,4 %). 

 

&��!������"  4. ��
	�
��  ��!�����  �	��������  $,,�����
	���  �	���
��  

 
4������� : ����������������
  �����
  ��  �����
 , ��
�������
���
  
��
��������  

 

�
�������"  ���������  
	+	
�  	�  �	���
�� , ���
	  	�������  �
���
��  
�  �	 , ��	  
	+	
  	�  
�	���
��  �  ����
�+   4  �	�����"��  	�	�	  10 % 	�  	�#��	  
	+	
�  	�  ������  �	���
�� , 
	+	
  
	�  �	���
��  �  %-  �	�����"��  ������������
	  50 % 	�  	�#��	  
	+	
� , ���  $�	�  	�����
��  
����
�  ����  �	�����"!�  40 % 	�  	�#��	  
	+	
�  	�  �����  �	���
�� . &�+	
"  ��  $�	�	 , 

����'���!��"  
��  ���
�+  ���	
� .  	 -�����+ , �
���
��  ��
  
�  ������  �	���
��  �   4  



 �1

��
��  �����  
��
�������
��  �	���
����"  
�"  �	����
�+  	�����	�	�   4 . 0	+	
  	�  ������  
�	���
��  �   4  �	�����"��  ��
��  0,5 % 	�  	�#��  �������  	�����	��  �	����
	�  ��"�� .  	 -
��	��+ , 
�"  �	�	 , ��	��  �
���
��  ��
�  
�  ������  �	���
��  ���	  ���������
	  ���	

��  

�"  ����
�	�  (��	
�
�	� ), ���  ��
�#��  �	���
	���
�"  	�
	������
	  �����  �	���
�� , 
�	�	���  ��
��  ���
������"  �  ����
�+   4 , 
	��
�  ����  �	�
	���!  ����	
����	��
�  �  
���	
	
��������	�  %- , �	��	����  �  
���	"#��  ����"  	�	�	  50 % 
	+	
�  	�  �����  
���
�
��	

	�	  �	���
��  �	�������  	�  ����
�	� , �	�	���  ����'�����!�  �  %- . 

  ����  
�����"  
�

�+ , ������
���
��  �������  	�  �	���
��  �	  �	�
	��  �������������"  
��+	
"  ��  �	���������  �	���	��
�"  �����	�  �	���
�� , �  
�  
�  	�
	��  
	+	
�  	�  �����  
�	���
�� . 

  



 �2

4.2.3 "%'�($(�$  1",1�  �#+'  �  �  %#1+�(�$  

0�"  �	�	  ��	��  	��
���  	�
	������
�!  �����
	���  �	���	��
�"  ��������  �	���
��  
�  
��
�� , ������  �	�	�	��+  ��	
�	� , SMS �  ����
���  
�

�+  �  �	���
��  ����
���!��"  �  
�
��	���
���  ����
���  ��������  (
	�� ).   ���
�!#�+  ���
���+  ���
������
�  
���	�������"  ���	
���  �  ��"��

��  �  
��  ��	�
	��� ; ����
���  ��
�  
�  ����
��  ������  �  
��
���  
�  ������  �	���
��  �  	��
���  �+ , �������"  �		��������!#��  ���,�� . 3�	�  �
����  
���!����  ���  ���
���	
���
	�  ����
�
�� , ���  �  �	���  
�����
	�  ����
�
��  
�  ��	�
�  
����
 . & 
��	
�� , 	��
������"  �		�
	'�
��  ��
  �  ���,��� . 

4.2.3.1 ��������  ��
����  ����  

  $�	�  ������  &����
	���������"  ������  ��	�	
��  	��
��  �����
�+  ��
  
�  ������  �	���
�� , 
��+	
"  ��  ���������
��  	�����	�	�  �	����
	�  ��"�� . ��	�+	
��	  	������� , ��	  $�	  
�����
�
��  	��
�  ��	�
	� , �	��	����  ����,�  
�  ������  �	���
��  ��
��  	��������"  �  
�������	���  	�  
���	����+  ,���	�	� , ����+  ��� : �	  ���	�  ����
�  ����'�����!�  ��	
�
�� ; 
���	�	  	�����	��  	
�  �������  �  ����
�  �������
�" ; ������  ��������  	
�  ��
��  
�	���	�����"  (��	
��  �
����  ����
� , 	����
��  ��	
	�  
	�	� , ��	
	�  �  �����!  ����
� ); 
���	���	��
��  ��������
�+  �����	�  �  �	���  
�'�����  ��
���  
�  ������  �	���
�� ; 
���	���	��
��  
���	
�
�+  ��	�����  
�"  �	��	�����
�+  ��	
�
�	� 91. 

>�	��  ���������"  �	  ��	�
	��"�� , �	�	���  
����
���!��"  
���  
�  
���� , 
&����
	���������"  ������  ���	���	����  �����
��  ��
� , ����
�

��  
�  	�
	��  
�

�+  
	�����	�� . ��  &��!�������  5 �
�����  
����"  �����	�  	����
��  $��+  ��	�
	����  �  
	���
���
���  ��
� , �  �����  ��	���	
���"  ����
�
��  ����� -����	�  (
	����
�+  
�  ��� -
�����+  	�����	�	� ) �  �����
���  ��
���  (����
�

���  ��  ,�
�
�	��+  
�

�+ , 
���
	������

�+  	�����	���� ). 

&��!������"  5. ���	
���  �������  ��
�  

4������� : 4���
�����
������  ��
���  

                                                
91 (	���  
�����
�"  �
,	�����"  	  �	� , ���  ��������������  �	�
��
��  ��
�  
�"  �

���
����
�+  �����  �  �����+  

����,
�+  �����	� , �	
������"  �  4���	��
��  7. 



 �3

 

(�
���
���� . ��  ��	�"��
��  ����	  �����
	��
�"  ���	���	������  ��
�  
�  ����
��  ������  
� /���  ��
�  
�  ������  �	���
�� , 	������	��

��  
�  ��� -�����  	�����	�� . 6�
�  ���  ����  
���	  �����
�  �  ���	 , ���	  �	
������	��
� . 4��������
�  	�����	��  ���	���	����"  �	���	  �  
������  	��������"  ,�
�
�	��+  
�

�+  	�����	�� , �  ���

	 , �	  �������
��
�  �  �	�
	�� . 
4�	����  ����
	���
�"  ��
�  ���������
��  
�"  $�	�	  �����
	��
�"  	����
  
��� : 

-  (�
���
�������  	
��  ��  
��
��  ��
����� : 
���	���  
�'����  ����,  
�"  
�
	����

�+  	�����	�	�  ��
��  
	�����
  ���  �	���	��
��  �����	�  �	���
�� , 
�	�	��!  ���
	�����"��  ��
�#��  	�����	�  
	��'
��	  (����	
���
	�	 ) ��
��  
(������  ��
�#��	  	�����	��  	���
��"���"  �	�������	�  ��	
�
�	� ). �������� , 
�	���
�"  «���
� » — ��
�#��  	�����	�  �	����
	�  ��"��  �  �	�
	��  — ����
	����  

�"  ����
�	� , �	�	���  �	����!��"  ��  ��������  �	���
��  ���  0,35, ���  0,82 ���	  ��  
1 �(  
�

�+  �  ����
�� , �  �������	���  	�  ���	������	�  ����  (����  	�����	��  
«���
� » ���  «(����
 » (Beeline), �		��������

	 ). -��
	������
	 , �  $�	�  
�����
	��
��  �����
�  ���
�
�#�"  ��
� . 0�"  �	���  �	���
	������
	�	  �
�����  �  

�"  �	�	 , ��	��  	���������  �	��	�
	���  ����
���  ��
�  ���
�+  ����
 , 
���������
�
��  ��
�  �����
�  ���  �����  �0- . 

-  (�
���
�������  	
��  ��  �
����
  
��
�� : �
���

�"  (
���	
���	��

�" ) ��
�  
��
�#��	  	�����	��  
�  ��
��  (������  ��
�#��	  	�����	��  	���
��"���"  
�	�������	�  ��	
�
�	� ) ���  �����  �0- . 0���	
���	��

�"  ��
�  ����
�
�  ��  ��
�  

�  �����
��  ������ . �������� , ����  1000 SMS-�		�#�
��  ��	��  10,00 ���	 , 
��	��	���  	

	�	  �		�#�
�"  �	�����"��  0,01 ���	  (	�#�!  ��	��	���  10,00 ���	  
���
�����  
�  1000 SMS-�		�#�
�� ). 

�
�����
  	
�� : �����
�"  ��
�  ����  ����
�
�  �����  
���
�"  �����  
	+	
�  	�  
�		��������!#��  ������  (�	���  ������  
��	�	� ) 
�  �	��������  ���,��� . 4	
  ��	�	�  
«�����
�" » �	
������" , ��	  ,���������  ����  	������
�  �����  
�
�� , �	�����

�"  
�  
���
�!  �
�
���  ������ , �	�	�	�  �	��	���	����"  ��	
�
� .   �������	���  	�  �	�	 , �����  

�

��  	  �������  ���	���	������ , ��
��"��  ���  ��
�  �����
�+  ��
 . 4������ , �	�	��!  

����"  ���	  	�
����  
��	���
����

	  �  ���	� -���	  ������  (	���
	  ��"��

�!  �  
������  
�����
���  �������� ), 
	����"����  ��	�	���	
���
	  �  ���
	��  ��
�  �����
	�  ��
� , 
	����

	��  
��� : 



 ��

-  *+:��  �
������  	
��  ��  
��
��  ��
�����  (���  ��	��	  «	�#�"  ��
�  
�  ������  
�	���
�� ») — $�	  	�#��  
	+	
  	�  �����  �	���
��  
�  ��
�� , �	
���

��  
�  	�#��  
���,�� . -��
	������
	 , ����
� , �  �	�	��+  ���
	�����"����  ������  �	���
�� , 
�  
	���
���������  �	���	  ����
���   4 . 

-  �
������  	
��  ��  
��
��  ��
�����  �  �(  (���  «��
�  
�  ������  �	���
��  �   4 ») — 
	�
�����  
	+	
  	�  ������  �	���
��  �   4  (�	  
�

�� , ���
	������

��  
	�����	���� ), �	
���

��  
�  ����	
���
��  ���,��  �  �	���
�� . 

-  )
�����  (�
���������� ) �
������  	
��  — �����  ��  �
�����  
��
� , ���
�
����  
��  ������  �  �
�����  �
�� . 

 ��
	  	������� , ��	  �  ���
	������

�+  	�����	����  
�

�+  ����  
��		��������" . -����  
	�#��	  
	+	
�  	�  �����  �	���
�� , �����

�"  �  ,�
�
�	�	�  	����
	���  (
�  ����  �	�	�	�	  
��������������  ��	�	���  �����
��  ��
� ) 	��������"  	�  �����  	�#��	  
	+	
�  	�  �����  
�	���
�� , ��������

	�	  
�  ����  
��������	��

�+  
�

�+  �	  �	���
��  �	  ����
��  (
�  
����  �	�	�	�	  ��������������  �����
��  ��
�   4 ). ���
���  ����������"  	�  1 % 
�"  )�����  

	  13 % 
�"  ����
�� . & ���  �� , 
�  ��#����	���	  	�#��  ��

�
���  ���	�	  ������	��
�" , 
�	�	��"  �	��	����  ��  
���	
���	����  (���
��� ) ���
���  ���  ��������������!  	'���� . 

�������� , 	�#��  
	+	
  	�  �����  �	���
�� , �����

��  �  ,�
�
�	�	�  	����
	���  ���"
���+  
	�����	�	�  
��� , ���  ����� , �����

�"  �  �+  
�

�+  �	  �������  �	���
��  �	  ����
��   4 . 

& 
�	�	�	� , ����������  �	  
�����  ����  ����
��  ����  �	���'�

	  ��	���	�	�	�
��� : 

	+	
  	�  �����  �	���
�� , �����

��  �  ,�
�
�	�	�  	����
	���  ���  ��'�  
	+	
� , �����

	�	  
�  
�

�+ , ���
	������

�+  �	  �������  �	���
��  �	  ����
��   4 . &���
�
�"  �	  ���
��  
�������  �	���
��  �+����������  �����
�
�  
�  &��!�������  6 
��� . 0�

�� , �����

��  �  
	��	��  ���,���  �	  �	���
��  	���������  �#�  �	��'�  �  ����  
��	����������  �  

��		��������"��  �  
	+	
�+  	�  �����  �	���
�� . ����	��"  
�  
��		���������  
�

�+ , 
���
	������

�+  �  	�����+ , �  ���
�!#��  ���
���  ���	����!��"  �����
��  ��
� , 
����
�

��  ��  	�	�+  ���	�
��	�  
�

�+ . �

��	  �
����  ���  	���
���
  ����
�
���  �	  
����
��  �  ���	���	��
���  	

	�	  ���	�
���  
�

�+ . 3�	  �	��	���	  	��������� , ��	�  

�

�� , ���!#��  	�
	'�
��  �  
	+	
�  	�  �����  �	���
��  �	  ����
� , 
�  ����
�������  �  
������  ��  
�

��� , ���!#���  	�
	'�
��  �  
���	�  ����
� . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ��

&��!������"  6. -���
�

��  
�

�� . 

 

4������� : ����������������
  �����
  ��  �����
 , ��
�������
���
  
��
��������  

 

 

4.2.3.2 
��������  ��
����  ���  ��  �
����  �  ���  ��  �
����  ��������   

��  &��!�������  7 
���  �����
�  �����
��  ��
�  — ���  ����
�� , ���  �  	�#��  ��
�  �  
�	���
��  — 
�  ������
��  ������ , 
	����
��  �  ����
�+   4  (	���
���
�"  
�
�  �  ���
���  
«���	
	�	��������  �	
+	
 » ��'� ). 

&��!������"  7. �����
��  ��
�  �  2016 �	
�  (
�

��  �	  �	���
��  
�
�  
�  �	���	  �	  
����
��   4 ) 

 

4������� : ����������������
  �����
  ��  �����
 , ��
�������
���
  
��
��������  

 



 ��

 

 

��  &��!�������  7 �	����
	 , ��	  ����,�  
�  ������  �	���
��  �
�������
	  �����'�!�  
����,�  
�  ����
��  ������ . -��

��  ����
��  ����,�  
�  �	�	�	���  ��	
�� , SMS-�		�#�
�"  
�  ����
���  
�

�+  ����  
���  ���

�+  ����,	�  
�  ������  �	���
��  �  225, 9 �  423 ���� , 
�		��������

	 . 4��  $�	�  �	�
��  ��
	���  �������"  ������	������  �  �������	���  	�  
����
� , �  ���
���+  ���	�!�
	�  �  	�
	������
	�  ������
� . ����,�  
�  ����
��  SMS-
�		�#�
�"  ����  
	�	��
	  ���
	���
���  �	  �����  ����	
�  ( 4 ) (	�	�	  0,8 ���	 /��
�	� , ��  
����!��
���  )����� ). 4��  $�	�  �����
�  �����  ����
��  SMS-�		�#�
�"  �	  ��
� , �	�	��"  
����  
�'���� , ���  �
� -���	 , �	���  ���  �  
��  ���� . 0�����	
  ��
  
�  SMS-�		�#�
�"  �  
�	���
�� , �  
���	�  ��	�	
� , ���  �	���  '��	��� . *����
����  	�����	��  ���
�	����  
�	
����
�
��  ����,  �  �������  1,8 ���	 /��
�	�  ��  1 SMS, �	�
�  ���  �����
����  �  ���"
����  
	�����	��  �
�����  ��
��  4,5 ���	 /��
�	� , �  �  (��	����  SMS �  �	���
��  ��	��	  �	���  
12 ���	��
�	�  (�	���  �  7 ���  ��'�  ���	�	  
�'��	�	  ����,�  �	  ����
��   4 ). 

-����  
�'����  ��	
��  ����  �  *����
� : 	

�  ��
���  ����
	�	  ��	
��  ��	���  
0,20 ���	 /��
�	� , �  �	�	�	�	�  ��	
	�  �  �	���
��  ��	��  8 ���	 /��
�	� . ��	��  �	�	 , 
�����
����  	�����	��  ����
	����  
���	���  ���	

��  ����,  
�  ����
���  
�

�+  — 
3 ���	 /��
��  ��  1 �( . ����
�"  ��
"��  ��	�	�  ����	  �	  
�'����  �������  �	����
	�  ��"�� , 
���
����"  ������  ����
���  
�

�+  ��  0,5 ���	 /��
�	�  ��  1 �( . -  
���	�  ��	�	
� , �  )�����  
����  �����  
	�	���  ��	
�� : 0,73 ���	 /��
��  ��  ����
�!  ��
���  ����	�	��  �  
279 ���	 /��
�	�  ��  ��
���  ����	�	��  �  �	���
�� . ���  ����,�  �����'���  ���

��  ����,  �	  
 4  ������������
	  �  
��  ���� . �
��	���
	  �  �  ������  �  (�������! , �
�  ����,  
�  ������  
����
���  
�

�+  �  �	���
��  �
�������
	  �����'��  ���

��  ����,�  �	   4 . �
�  �
�����  
123 ���	��
��  ��  1 �( , ��	  �
�������
	  �����'��	  ����,�  
�  �
��	���
�!  ������  �  
����+  
����
�+   4 : �  �	�	�  ���  ��'� , ���  �  *����
� ; �  
��"��  ���  ��'� , ���  �  )����� ; �  �  ������  
����  ��'� , ���  �  ����
�� . 

4.2.3.3 
��������  �������  �  ��
����  
���  
  ��������  �  ��������  

>�	  �������"  ���,��� , 	�/��  �����  �	���
��  ���  ����
�  	���
���

��  �	  ����
�
�!  �  
��������  �  ����
	�  ����  �	  ����  ����
��  �  ��
��  ����� . �������"  �	  ���,���  ����  �#�  
�	���  "��	  ������
� , ���  �	  ����,�� : �  ���

��  ���,��  ��	
�	�  �  SMS-�		�#�
��  �  
����
	�  ����  ���  �	��'� , ���  �  �	���
��  �  387 �  109 ��� , �		��������

	 . 0����	�	���"  
����  	�	��

	  �	��'	�  �  	�
	'�
��  	�/���  �������

�+  
�

�+ : 	�#��  ���,��  �  
����
	�  ����  ���  �  4,550 ���  ��'� , ���  	�#��  ���,��  �  �	���
��  (2,730 �(  ��	���  
0,6 �( ). -
	�� -���� , �		�
	'�
��  �	���������  ���,���  �  ����
	�  ����  �  ���,���  �  
�	���
��  ����
"�	��  
�  �	���	  �  �������	���  	�  ��
�  ����� , �  �����  �  �  �������	���  	�  
����
� . �������� , �"
	�	�  �����
����  ��	
�
�  	������"��  �  ���

��  46 SMS-�		�#�
��  �  
����
	�  ����  �  ���"� , 	�����""  ���  	�����
��  ����
�  �  $�	�  	�
	'�
��  
����	  �	��
� . 
���,��  �	  SMS-�		�#�
�"�  �  ����
	�  ����  �  
����+  ����
�+   4  �	������  	�  7 
	  8 SMS �  
���"� . &, 
���	��� , �  )�����  ���  
����
�'��  ���,��  �	  SMS �  �	���
�� , ���  �  ���	�!�
	� , 
���  �  �  	�
	������
	�  ������
� : 	
  ���  �	���  ���  �  
��  ����  
���  ������"�
	�	  ���

��	  
�	�������"  �	  ����
��   4  �  �	������  ����	  0,15 % SMS, 	�������

�+  �  ����
	�  ���� . 4��  
$�	�  �����
�  — 	

�  ��  ��+ , ��	  
���	���  �����

	  �	���	����"  �����  ��
���  �����  
�	���
�� , �	�
�  ���  �����
��  �  ���"
�  ��
����	����  
���	���  ���	���  ���,��  �	�	�	��+  



 �


��	
�	� : 256 �  224 ��
��  �  ����
	�  ���� , �		��������

	 , �  0,41 �  1,57 ��
��  ����	�	�	�  �  
�	���
��  
�  	

	�	  ��	
�
�� . -  
���	�  ��	�	
� , �����
����  ��	
�
��  �����
	  
�	���	������  �����	�  ����
���  
�

�+  �  �	���
�� , ��	  ��������	  �  12 ���  	�/��  ���,���  
����
���  
�

�+  �	  )�����  �  ����
��  �  �  16 ���  — �	  (������� . �

��	  �+  ���,��  �  
����
	�  ����  ���  
�  �����  ���	���  — 
���	��� , 	
  ���  �����  
�����  �	  ����
��   4 . 
���"
�  ���	���	����  	�
	������
	  �	��'	�  	�/��  
�

�+  �  ����
	�  ���� : �	���  �  4 ����  
�	��'�  ���

��	  �	�������"  �	  ����
��   4 . 

 

  



 ��

&��!������"  8. %�����"�
��  ���,��  
�  	

	�	  ��	
�
��  �  2016 �	
�  

(����
���  
�

�+  �  �	���
�� , ���  ����
� , ���!��"  ����
�   4 ) 

 

4������� : ����������������
  �����
  ��  �����
 , ��
�������
���
  
��
��������  

  



 ��

4.2.3.4 �����	���  �	
��  �
���  �  ��
����  
���  �  �  ��������  ��  

������  

(	���  ��������
	�  �
���
��  
�  ����,�  �  ���,��  �  ����
�+  ���"+  �  �  �	���
��  ���	  
��	
��
����	��
	  
�  
�

�+  ��  ����	
  �  2014 �	  2016 �	
  (
�

��  �	  ����
��  �����
�
�  
�	���	  ��  ����	
  2015-2016 � .).   ���
���  	����������  �
����  �	  �������
��
� , � . � . 

������!#��  �  ����
�  	�����	��  
�  ���
	�������  
�	�+	
���+  
�

�+ . 

 

4.2.3.4.1 2�)%/4$  

��  &��!�������  9 �	����
	  ����	

	�  ����
�
��  ����,	�  
�  ������  �	���
��  �  �  ����
	�  
���� , ����
	���

��  ���"
�����  	�����	���� . ����,�  
�  ������  �	���
��  ���!��!�  ���  

�������
�"  �  �	���
�� , � , �����  	����	� , 
�  	���
�����!��"  �	���	  ����
���   4 . )	����"  
��
�"  ���������  ����
�
�"  ��
  
�  ������  �  ����
	�  ����  ���  ���,��  �  ����
	�  ���� , �  
����
	�  ��
���  ���
������
�  ����
�
�"  ��
  
�  ������  �	���
�� , �  ���  ����
"��"  �+  	�/��  
�	  �����
�� . 

&��!������"  9. 0�����
��  	��	�  �����
�+  ��
  �  ������"�
	�	  ���,��� , ����
�" , 
2015-2016 �� . 

 

4������� : '����
  ��  �
������  	
���  �  ������
  ��
�������
��  
��
��������  

 

 

�����	����  ���  6 ���,��	�  ��'� , ���+	
��  �  	�
	�
	��  ���	
� : ����,�  
�  ������  
�	���
��  �
�������
	  �����'�!�  ����,�  
�  ������  �  ���� , �	�
�  ���  �	������

��  
��	
�
����  	�/��  �����  �	���
��  "��"���"  ���	�!�
	  
��
�������
��  �	  ����
�
�!  �  
���,��	�  �		��������!#�+  �����  �  ����
	�  ���� . 0�"  ���"
���+  ��	
�
�	�  
����
�'�"  
���
���  ���
�  ����,���  �  ����
	�  ����  �  �  �	���
��  
���!
����"  �  	�
	'�
��  ������  
SMS-�		�#�
�� . ��	�+	
��	  	������� , ��	  �����

	�  �
����  ��
  
�  ����
���  
�

�+  
�	�������� , ��	  ��	��	���  ������  �	���
��  �����  �	���  
�  40 % ��  	
�
  �	
 , 
���  ���  



 �+

	���������  �	���
	���
��  �  	�
	'�
��  ��
  
�  ������  �	���
�� . ����� , �  2015 �	  2016 �� . 
����	  ����	  �	��'�
��  ���,���  �  ����
	�  ����  ������������
	  
�  20 %, ��	  �	���  
�	�	����  	�  	�#��  ��

�
���  �������
�"  ���	���	��
�"  (�������� ) 
�

�+ . 

 

4.2.3.4.2 5%-2�&�6  

6�
�  
�  ������  �	���
��  �  (�������  ��
����  �  
��"���  ���  (����  
�  �  �	�
� ) �����'�!�  
��
�  
�  �		��������!#��  ������  �  ����
	�  ���� . ����	��"  
�  �	 , ��	  	
�  �����
	  
�	

"����  �  2015 
�  ���  ��
�  ����� , 
���  �	���  $�	�	  	
�  ���  �#�  	���������  
�  
	�
	������
	  
���	�  ��	�
� . )��,���  	�/��	�  
�  &��!�������  10 
��	
������!�  
��	���	�	�	�
�!  �����
� : ���,��  �����  �	���
��  ���!����  ��'�  ����
���!  �����  ����� , 
�	�	���  ���	����!��"  �  ����
	�  ���� . ���  �  �  ������  �  ����
��� , ���  �����  ���	  
�������
	�  �������
��  ���,���  �����  �  ����
	�  ���� , �	�	�	�  
	�	�
"�	��  ������  
��
�
���  	�/���  	�������

�+  SMS-�		�#�
�� , ��	  �	��	  �	�	����  	  �	� , ��	  �����	  
���	���	��
�"  ���
���	

�+  �����	��+  �		�#�
��  �	���	������  ����'��  �  �	����
��  
����	��
�"� . 

 

 

 

 

 

&��!������"  10. 0�����
��  	��	�  �����
�+  ��
  �  ������"�
	�	  ���,��� , (������� , 
2014-2016 �� . 

 

 

 

 

 



 �1

 

 

4������� : '����
  ��  �
������  	
���  �  ������
  ��
�������
��  ��
��  ��
��������  �  2014-
2015 ����� , �  ��
��  ��
��������  �  2016 ���
 . 

 

 

 

4.2.3.4.3 ��&14$  

 

6�
�  
�  ������  �	���
�� , ����
	���

��  �����
�����  	�����	����  ��	
��	
�����	����  
�����
�!  
�
�����  (�� . &��!������!  11 
��� ). 6�
�  
�  �	�	�	���  ��	
��  �  �	���
��  �	  
�����
��  ���	��� , �	�
�  ���  ��	��	���  SMS �  ����
���  
�

�+  ��#�����

	  �
������� .   
2014 �	
�  ��	��	���  ����
���  1 �(  
�

�+  �  �	���
��  ���
"����  ��	��	���  1 )(  
�

�+ , 
���	�������+  �  ����
	�  ���� . 8	�"  �  2016 �	
�  ����"  ���
���  �  ��
�  ���
�'�����  �  �	�	�  
��� , ��
�  
�  ������  �	���
��  ���  �#�  �
�������
	  �����'���  ��
�  �  ����
	�  ���� . �����  
�
��	���
�"  ��

�
��"  
���!
����"  �  )�����  �  �  	�
	'�
��  �����  SMS �  ����
���  
�

�+  
�  ����
	�  ���� , �  �������  	�  ����
�
��  �  �	��
�
��  ����
�	� . 

&��!������"  11. 0�����
��  	��	�  �����
�+  ��
  �  ������"�
	�	  ���,��� , )����" , 
2014-2016 �� . 

 

 

4������� : '����
  ��  �
������  	
���  �  ������
  ��
�������
��  
��
�������� . 

 

 

4.2.3.4.4 )*-'*�2  

  �	�
	��  ��	��	���  ���+  �����  �	���
��  �	

"���� , 
	  ������  ���
�  ��
���  
�  ������  �  
����
	�  ����  �  �  �	���
��  	������"  �����  �� , ���  �  �  
����+  ����
�+   4 . �������� , ����  
���
���  �  72 ����  �	  ��	��	���  �	�	�	��+  ��	
�	� , ���  $�	�  ����	  ��'�  �  5 ���  �	  



 �2

��	��	���  SMS. �

��	  ���,��  �����  �	���
��  	������"  
��
�������
��  �	  ����
�
�!  �  
���,��	�  �����  �  ����
	�  ���� . 

 

  &��!������"  12. 0�����
��  	��	�  �����
�+  ��
  �  ������"�
	�	  ���,��� , 
�	�
	�� , 2014-2016 �� . 

 

 
4������� : '����
  ��  �
������  	
���  �  ������
  

��
�������
��  ��
��������  

 

4.2.3.4.5 &��24/2  

  *����
�  ��
�  
�  ���  ������  �	���
��  �
�������
	  �	

"���� . 8	��  ������  ���
�  ��
���  

�  ������  �  ����
	�  ����  �  �  �	���
��  ���  �#�  	������"  �
�������
�� , �  *����
�  	
  ���  ��  
��
�'� , ���  �  
����+  ����
�+   4 : ��
�  
�  ������  SMS �  ����
���  
�

�+  ��
�'�  �  20 �  
30 ��� , �		��������

	 . 0���  ���  ���	��� , ��	  ���,��  �  �	���
��  �	�	������
	  
	����������  
�  
���
��'��  �
���
��  ����,	� , ��	  	�/��  ���  �#�  ��
��  
��
�������
��  
�	  ����
�
�!  �  ���,��	�  �  ����
	�  ���� . 
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  &��!������"  13. 0�����
��  	��	�  �����
�+  ��
  �  ������"�
	�	  ���,��� , 
*����
� , 2014-2016 �� . 

 

 

4������� : '����
  ��  �
������  	
���  �  ������
  
��
�������
��  ��
��������  
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4.2.4 "%'�($(�$  3'*%'*  �  4$(  ('  1",1��  %#1+�(�'  �  "*%'('/  �!  

  $�	�  ���
���  �����������!��"  �	���	  ����,� , 
�  �	�	���  �	���  �	���"��  ����	
���
	�  
�	���'�
��  	  �	���
�� , �  ���

	 , ����,�  
�  ������  �	���
��  �  ����
�+   4 .   $�	�  ���
���  

����"  
�����
�"  ��������  ��
  �	  ���
��  �������  �	  ���
	�  ����
�   4  �  ����
�
��  �  
��
���  
�  ������  �  ����
	�  ���� . ��	��  �	�	 , ��	�	
���"  ����
�
��  	��	��+  ������  �  
��
��� . 0����"  	��
��  �	�	 , 
���	���	  ���	�	  �	

"����  ����	
���
��  ����,�  ��  ����  
�		��������!#�+  ������ , � , �		��������

	 , 	��
��  �	�	 , 
���	���	  �	���  ����  �
���
�  
����,�  ���  �����  
�"  ��
	�
	�  
�"����
	���  	�����	�	� . 

4.2.4.1 �������  
�������  

4���
  ��� , ���  ���������"  �  
�����
��  �
����  �	  ����
� , ��	���  	�������  �
���
��  
�  
&��!������!  14 
��� , 
�  �	�	�	�  �����
�  �  �	
��	��
�  �������  �  ��
�  
�  ���  ������  
�	���
��  �	  ����  ����
��   4 . -���
�  ���
���  ���
�����  ��  
	��'
�+  ��	���
��	�  �����  

�"  �	���	�������  �	���
�� , �  �����
��  ��
�  
�  ������  �	���
��  �  ����
�+   4  
�!�  
���
������
��  	  ���

�����'�

�+  �
���
�"+ , ���
�	��

�+  	�����	���� . 

 

&��!������"  14. �������  ���
�
�"  	  �������+  �  ��
�+  
�  ��+	
"#��  ��	
��  �  
�	���
��  �  ����
�+   4 . 

 

 

4������� : ����������������
  �����
  ��  ������� , ��
�������
���
  
��
��������  

 

��  &��!�������  14 �����
  
�����	
  ��
  
�  ��+	
"#��  �	�	�	���  ��	
��  �  �	���
��  — 	�  
39,2 
	  87 ���	 /��
�	�  ��  ��
��� . 3��  ��,��  ��#�����

	  	�����!��"  	�  ��
  
�  ������  �  
����
	�  ���� , �	�	���  	���
	  �	�����"!�  
�  �	���  1 ���	 /��
��  ��  ��
��� . 6�
�  
�  ������  
�	���
��  �  80 – 200 ���  �����'�!�  ��
�  
�  �		��������!#��  ������  �  ����
	�  ���� . 
 ��	���  	��	���  �������  — 	�
	�
�"  �����
�  ����+  ���	��+  ��
  
�  ������  �	���
�� . 
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0	����	�
	  ���	��"  ��	��	���  ���
�
��	

	�	  �	
��!��
�"  "��"���"  �����
	�  ���	��+  
	��	��+  ������ . -�	��	���  �	
��!��
�"  �����  
�	�
	�  
������� : 	
�  "��"���"  ���	�
��	�  

	�	�
�����
	�	  
	+	
� , 
	  �  �	  ��  ����"  "��"���"  ��	��	���!  
�"  	�����	�	�  ��  
����+  
����
 . �������� , ����  �����
��  �������!�  �  )����!  �  ��	
"�  	���
�  
�  �����
����  
����,	
  �
����  �+  
	��'
��  ���� , �+  
	��'
��  	�����	�  �����������  	��	���  �������  
�
	����

	��  	�����	�� ; ������  �  ��� , 	
  �	������  	�  �����
��	�	  	�����	��  
	+	
  ��  
�	�
�
�
�� . 4��  $�	�  
��
	  	�������  �
���
�� , ��	  
	+	
  	�  �����  ��  �	�
�
�
��  
�	�������"  �  �	�  ������ , �	�
�  ����
��  ��	
"�  
�  
	����  �  ��	��  
	��'
��  ���� . 

(	���  �	�	 , 
�"  	�����	�	�  ��
��  ���	

	�  �	��'�"  �	�
��
�"  
���
�� , ���  �	���	  	
�  
���������  	��	���  ������� . -		��������

	 , �������	��
��  �	�
��
�+  ����,	�  
�  ������  
�	���
��  �����  
	��
	  	��#�����"���"  ���������
	  �  	��	����  ��
��� . 

0�"  �	�	  ��	��  �	�
	  ���	  ����
	����  �	���  
�����  �	�
��
��  ��
� , �����"�	���  �  
����
�+   4  
��
	  �
�����  	��	���  ������� , �	�
��
��  ������� , �  �����  �������  
�  
���
�
��	

	�  �	����
	�  �	�
�
�
�� . 

0�	�
	�  
��	�		��	��
�� , ���  �	�	�	�  �	
�����������" , ��	  ����
��  �	���  �������  

��	��  ���  �  ��	��  ����
� , ���  �  �  ����
�  �����

	�	  �������
�" , �����  �	���  ���"��  
�  
�������
��  �	�
��
�+  ��
 . �

��	  �
����  ����,	�  
�  ������  �  ����
�+   4 , ��	��
�

��  
�����
	��������	�  �����	� , �	�������� , ��	  
�  �  	

	�  ��  $��+  ����
  
�  �	�
����	  ��������  
�  
�	�
��  
��	�		��	��
���  	�
	������
	  ����+ -���	  �����  (�	�	�	���  ��	
�� , SMS, 
����
���  
�

�+ ). 4	$�	��  
�  ��������"  
����	�	  	�
���
	�	  ��'�
�"  
�"  ������
�"  

�	�
	�	  
��	�		��	��
�" . 

(	��'�
���	  	�����	�	�  �  ����
�+   4  ����,�����!�  ��	
��  �	��
��
	 , �  �	���	  �  )����� , 
���  ��

	  ��  &��!�������  14, �����
"���"  �	����


�"  ����,�����" . &����
	���������"  
������  ���	��

���  ���
	����  �������  )�����  �  �����
"��  �	����


�!  ����,�����!  
�"  
��	
�	�  �  ��� , ��	��  	���������  
���	���  ����	���"�
��  �  ���	

��  ���	��"  
	��������
�"  
�"  ��	�+  ����
�	� , �  ��	��  �����
	  �
�����  ����,�  
�  ��	
��  �  �	���
�� . 

&��!������"  15. �������  ���
�
�"  	  �������+  �  ��
�+  
�  SMS �  �	���
��  �  ����
�+  
 4 . 

 

4������� : ����������������
  �����
  ��  ������� , ��
�������
���
  ��
�������� . 
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0�����	
  ����,	�  
�  SMS �  �	���
��  �	�����"��  	�  7,5 
	  17,1 ���	��
�	� , ��	  �  10 - 30 
���  �����'���  ��	��	���  SMS �  ����
	�  (
	��'
�� ) ���� . ����� , �  $�	�  ������ , ���	���  
	��	���  �������  — 	�
	�
�"  �����
�  ���	��+  �	�
��
�+  ��
 , �	�	���  ���!��!�  �	��'�!  

���
��  �	  ��	�	
�  	�����	�	�  (	�	��

	  �  *����
� , �  ������  �  ����,���  
�  SMS). 

 

 

&��!������"  16. �������  ���
�
�"  	  �������+  �  ��
�+  
�  ����
���  
�

�+  �  �	���
��  
�  ����
�+   4   

 

4������� : ����������������
  �����
  ��  ������� , ��
�������
���
  ��
��������  

 

  ����
�+   4  ��
�  
�  ����
���  
�

�+  �  �	���
��  ��#�����

	  	�����!��" . -����  
�����  
��
�  �  )�����  (13,7 ���	 /��
�	�  ��  1 �( ), �  �����  ���	���  — �  (�������  (135 ���	 /��
�	�  
��  1 �( ). -�	��	���  ����
���  1 �(  �  ����
�+  ���"+  	���
	  ��
��  0,2 ���	 /��
�	� . 6�
�  

�  ������  �	���
��  ��
����  �  140 ���  ��'�  ��
  �  ����
	�  ����  �  )����� , �  
�"  (�������  
$�	�  �	��������  �	���  ����  �	��'�  �  643 ���� . -
	�� -���� , 	��	���  �������  — 	�
	�
�"  
�����
�  ���	�	�  �	�
��
	�  ��
� , ���  $�	�  �	�
��
�"  
���
��  �����  	��
�  ���	�� . 3�	  ���  
"��"���"  	�
	��
���  
�"  
	������
	 -����	�	�	  �������	��
�"  ����
	���
�"  	��	��+  �  
�	�
��
�+  ��
 . 

 

 

 



 +


4.2.4.2 �����	���  �	
��  ��  
������  

  $�	�  ���
���  ���
������
  �
����  ������  �  ��
  
�  ������  �	���
��  �	  ���
	�  ����
�   4 , 
�	  �	�	�	�  ����  ���
	������
�  
�

�� .   �
�����  
����"  	��
��  ��
  
�  ������  �	���
��  �  
����
�+   4  �  
����"  �+  ����
�
��  �  �		��������!#���  ��������� . 0�"  �
�����  
���	���	������  
�

��  	  
	+	
�+  	�  �	���
�� , �������+  �  ���,���  ��  2016 �	
 , ��	��  

�

�+  �	  �������
��
�  �  �	�
	�� , 	�����	��  �	�	��+  
�  ���
	�������  �		��������!#��  
,�
�
�	�	�  �
,	������  (�	���  �	
�	�
�"  �
,	�����"  �  � . 3.3, ��� . 13). 

4.2.4.2.1 2�)%/4$  

4����
�

��  
���  ���,���  
��	
������!�  ����,� , �	�	���  �����
"!��"  
�"  
�	���	�������  ��������  ��  ����
�� , ����'�����!#�+  �  
�����  ����
�   4 . 2
���
�" , 
�����

��  �  ���,�  «����
�� », — $�	  ����,� , �	�	���  �����!��"  �  ��	
�
�	�  ��  
	��'
��  
������  �  �+  ����
� ; �	�
�  ���  ��
����
�"  ��
�"  
��	
��������  ���

��  �
���
��  (�  
�������	���  	�  �		��������!#��	  ���,��� ). ���  ��  ��	���  	�������  �
���
�� , ��	  ������  
���������  
�  &��!�������  17 ���
������
�  �������  
�  ������  �	���
�� , �  �����  �	����
�  
������� . 

 

&��!������"  17. 4	
�	�
��  	��	�  ������  �  ��
  
�  ������  �	���
��  �	  ����
��   4  — 
����
�"  

 

 

 

4������� : '����
  ��  ��
����
  �  �������  �( , ��
�������
���
  ��
��������  

 

 

)���
�
�  ����
�� , �	�	���  �  2016 �	
�  ����'����	����  �  
�����  ����
�   4 , �  ���

��  
�������  ������������
	  39 ���	 /��
�	�  ��  ��
���  ��+	
"#��	  �	�	�	�	�	  ��	
�� , 



 +�

26 ���	 /��
�	�  ��  ��
���  �+	
"#��	  �	�	�	�	�	  ��	
�� , 8 ���	 /��
�	�  ��  	�������

	�  
SMS-�		�#�
�� , �  28 ���	 /��
�	�  ��  ����
���  1 �(  
�

�+ . �������"  �  ��
�  ��  �+	
"#��  
�	�	�	�	�  ��	
	�  ����  �  	�
	�
	�  	���
���

��� , �  ����,�  
�  ��+	
"#��  �	�	�	���  
��	
��  �  �	���
��  ��#�����

	  	���������  �  �������	���  	�  ����
� , �  �	�	�	�  ��	
�
�  
�	���	����"  �����	� .   )�����  ��+	
"#��  �	�	�	�	�  ��	
	�  �  �	���
��  ��	��  ��
��  
38 ���	 /��
�	�  ($�������
�  75 ��
��  ����	�	��  �  ����
	�  ���� ), �  ���  $�	�  ���  ��  
��
	�	  

	�	��  �  �	�
	�� , 102,4 ���	 /��
��  ��  ��
��� , ��	  $�������
�
	  �	���  205 ��
����  
����	�	��  �  ����
	�  ���� . >�	  �#�  �	���  ���
	 , ���  $�	  �	 , ��	  ��
�  
�  	�	�������  
�	�
	���!  ���������  ������ , �	��	����  �����  �������  (
���
�� ) ������	������  	�  60 % �  
�	�
	��  
	  3 % �  *����
� . >�	  �������"  ��	��	���  SMS, ���
���  �  ��
�  ����  
�	��������
	�  �	  ����
�
�!  �  ����
���  ����,��� . 4��  $�	�  ��
�  
�  ������  �	���
��  �  
	�
	�
	�  	���������  ���

��� . (	���  �
�����
	�  �  $�	�  	�
	'�
��  ����  �������"  �  
��������  ����
���  
�

�+ , �	��	����  	�����	��  ����
��  ��	��
�����  �  
	�	��
	  
���	����  ��
��� , 	�	��

	  �  (�������  (	�	�	  1 ���	  ��  1 �( ) �  �  *����
�  (1,3 ���	 ). 
�	���	  �  )�����  ����,  
�  ����
���  1 �(  
�

�+  ��	��  ��
��  11 ���	 /��
�	� , ��  ��	  
��	
�
�  ��������  23 ���	 /��
�� . *������" , ��	  
�����'�

�"  ���

""  ��	��	���  
�	�����"��  0,8 ���	  ��  1 �( , �	�
	  ���
�	�	���� , ��	  ���,��  �  )�����  ���  ����!������
	  
���	��� . -��
���  	������� , ��	  ����,�  
�  ����
���  
�

�+  �  *����
�  ����  
���	���	  

������ , ��	  	�����	��  ,���������  
����  ������ . 

4.2.4.2.2 21%�528'A2/  

4	  �������
��
�  
�  ����  ���
	������
�  
�

�� , �	  �	�	���  �	�
	  ���	  ��  �������  
�����
�!  ��
� . 6�
� , ���
������

��  
�  &��!�������  18, ����  ��"��  �  	,������
	�	  
�����  ���	�	  �	��'	�	  	�����	��  �  �������
��
�  — �	���
��  «�������� ». ��  
&��!�������  18 ��	
��	
�����	��
  �	
�	�
��  	��	�  ��
  
�  ������  �	���
��  �	  ����
��  
 4 , �	�	���  
������!�  
�"  ����'�����!#�+  ��	
�
�	� , ���	����!#�+  ������  
�������
��
���+  	�����	�	�  �	����
	�  ��"�� . 4	��	����  	�����	��  �������
��
�  
�  
���
	�������  
�

�� , 
�"  �
�����  ���	���	������  ���������
�
��  ��
� . 2������ , � , 
���
	������
	 , ������� , 
�  �����
� . 
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&��!������"  18. 4	
�	�
��  	��	�  ������  �  ��
  
�  ������  �	���
��  �	  ����
��   4  — 
�������
��
  

 

4������� : 7
��  ��  
��
��  ��
�����  ��  �������  �(  ������  +���!���  �
������  (����!�
�� ) ��
������ . '����
  �����  �  
���	��������  �����  ��  ��������#  ��  01.09.2017. 

 

0��������  
�  &��!�������  18 �	�������� , ��	  �+	
"#��  ��	
��  	�����������  �	���	  �	  
	

	�  ��
�  — 13,6 ���	 /��
�	�  ��  ��
��� .  ��  ��	
�
��  �������  	
�
��	�	  �  (������� , 
�	�
	��  �  �  *����
�  (51 ���	 /��
�  ��  	

�  ��
���  ����	�	��  �  �	���
�� , 8,5 ���	 /��
�	�  ��  
SMS �  93,2 ���	 /��
��  ��  1 �(  ���  ����
���  
�

�+ ); �	�
�  ���  ��	
�
�� , �������!#��  �  
)����� , �������  ��
�'� : ����,�  
�  �	�	�	���  ��	
��  �  SMS ����  �	���  �  
��  ����  
��� , �  
����,  
�  ����
���  
�

�+  ���  	�	��

	  ���	

�� , �	��	����  ����
���  1 �(  
�

�+  �  
)�����  ��	���  �  4 ����  
�'���� , ���  �
� -���	 . 4��  $�	�  
��
	  	������� , ��	  ���,��  
�	������
  �  �����
���  �	���	  ���������
�
�+  ��
 , ��	  �
�������
	  ���	#���  �������!  �  

���  �	��	�
	���  ,���������  �
�����  ���
�!  �����  �  ��	
�
�	�  ��  ���	���	��

��  ������ . 
 	��	�
	 , ���  �
�����  �����
�+  ��
  ����"  	

	�	

	���  ��
  
�  
���!
�����  �� . 

 

4.2.4.2.3 5%-2�&�6  

��  &��!�������  19 �	����
  �
����  ��
  
�  ������  �	���
�� , 
������!#�+  
�"  ���	������+  
��	
�
�	� . -��
���  	������� , ��	  �� -��  	��������"  
�	�+	
���+  
�

�+  
�  ���	  
�	��	�
	���  	��
���  ���������  ������ , � , ���
	������
	 , �  ������� . 

 



 ++

&��!������"  19. 4	
�	�
��  	��	�  ������  �  ��
  
�  ������  �	���
��  �	  ����
��   4  — 
(�������  

 

&��	�
�� : 0�

��  �	  ��	��	���  �����  �	���
��  �	  ����
��   4 , ���
	������

��  
	�����	����  (	��������!�  
�

��  �	  �������� ). 

 

6�
�  
�  �+	
"#��  �  ��+	
"#��  �	�	�	���  ��	
�� , SMS �  ����
���  
�

�+  �  �	���
��  
�  
����
	  �'��  	�  ���

��	  ��	�
"  �	  ����
��   4 . &�+	
"#��  �	�	�	���  ��	
��  �  SMS ����  

��
	�	  
	�	��  �  )����� , 22,4 ���	 /��
��  �  5,1 ���	 /��
�	� , �		��������

	 . ����,�  
�  
����
���  
�

�+  ������	������  �  ���
���+  1,09 – 1,92 ���	 /��
�	�  ��  1 �( . 4��  $�	�  �  
����
��  ������  �	  ����
���  
�

�+  ��	���  
��
	�	  
	�	�� , � . � . ����,����	������  �  
�������  12 ���	 /��
�	�  ��  1 �(  (��	  $�������
�
	  ����
���  11,5 )(  
�

�+  �  ����
	�  ����  
�  6 �(  
�

�+  �  �	���
��  �	  ��	�	�  
���	���  
	�	�	�  ����
� ). 4��  $�	�  
�	�+	
��	  
�	�
��� , ��	  ���	
  �
����� , 	�
	��

��  
�  ���������
�
�+  ��
�+ , 	���
�������  
,���������!  ����
"��	��� , �  �  ��
�'��  �����
�  	�������  ,���������!  �������!  
�  
��
�� . 

 
4.2.4.2.4 ��&14$  

��  &��!�������  20 
���  �	����
�  ��������  ��
 , ������  �  �������  	�
	������
	  �����  
�	���
�� , �	�	����  �	��	���	������  �����
����  ��	
�
��  �	  ����"  �������
�"  �  
����+  
����
�+   4 . 

 



 +1

&��!������"  20. 4	
�	�
��  	��	�  ������  �  ��
  
�  ������  �	���
��  �	  ����
��   4  — 
)����" . 

 

4������� : '����
  ��  ��
����
  �  �������  �( , ��
�������
���
  
��
��������  

 

 

����!
��	��  �
�������
	�  ����
�
��  ����,	� , ��������+  ��  ������ . ���
�"  ��
���  
�	�	�	�	�	  ��	
��  �  �	���
��  ��  *����
�  ��	���  �	���  ���  
�  40 % 
	�	��  ���

��	 , �  
,��������� , ����  ���	�  
	�	�	�  �	  �����  ����	
� . -  
���	�  ��	�	
� , �����
����  ��	
�
�� , 
�������!#��  �  �������
��
� , �������  ����	  ��'�  57 ���	 /��
�	�  ��  ��
���  (�	�	��
�  	�  
����� , �	�	��!  �  
�+  �
"��  ��  �  *����
� ). �
��	���
	 , �����  
�'����  SMS ����  

	����
�  �  �������
��
�  �  �	�
	�� , �	�
�  ���  ����,�  
�  SMS �  (�������  �  ����
��  ����  

��
	�	  ��'� . 6�
�  
�  ������  �	���
��  
�  �	���  ����  �	�
	���!  	�	�
	��
�  
�		��������!#���  ��������� .   *����
�  �  �	�
	��  ��	��	���  ��+	
"#��	  �	�	�	�	�	  
��	
��  �	�������  �	��'�!  �����  ��
� , 	������  ��'�  23 % 
���
�� , ��	  "��"���"  
����
�����
	  
���	�  �����	�  
�"  �

������ .   	������  	�  $��+  ����
 , �  ����
��  �  
��	
�
�	�  ���������  	��
�  ���	��"  ����� , �  
���
�	�  �  �������  60 %. ��	�+	
��	  
	������� , ��	  �� -��  ��	��	���  �����  �	  ����
���  
�

�+ , $��  ������  �  ����
�� , (�������  �  
*����
�  ����  
��������
��� . ����	��"  
�  �������  �  �	
���

��  ������ , ��
�  
�  ������  
����
���  
�

�+  �  (�������  ���  �#�  ����  ������  
������  �	  ����
��   4 . 

 



 +2

4.2.4.2.5 )*-'*�2  

��  &��!�������  21 �	����
�  ����,� , 
������!#��  
�"  ��	
�
�	�  ��  �	�
	�� . 4	��	����  
	�����	��  
�  ���
	�������  ,�
�
�	��+  
�

�+ , �
����  ��	�	
���"  
�  ����  
���������
�
�+  ��
 . 

 

&��!������"  21. 4	
�	�
��  	��	�  ������  �  ��
  
�  ������  �	���
��  �	  ����
��   4  — 
�	�
	�� . 

 
4������� : 7
��  ��  
��
��  ��
�����  ��  �������  �(  ������  +���!���  �
������  (����!�
�� ) ��
������ . '����
  �����  �  

���	��������  �����  ��  ��������#  ��  01.09.2017. 

 

 

-  ��	
�
�	� , �	�	���  �	���	������  �	���
�	�  �  ����
��  �  *����
� , ���������  
	
�
��	��"  ����� , 29,4 ���	 /��
�	� , ���  ��  �+	
"#�� , ���  �  ��  ��+	
"#��  �	�	�	���  ��	
�� . 
����,�  
�  �	�	�	���  ��	
��  �  	�����
�+  ����
�+   4  ����  �	���  �
�	�  �	��'�  
�  
��+	
"#��  �	�	�	���  ��	
��  (53,9 ���	 /��
�	� ), �  �+	
"#��  �	�	�	���  ��	
��  ����  
�  
������  
	�	����  (27,4 ���	 /��
�	�  ��  ��
��� ). ����,�  
�  SMS ����  	
�
��	���� , 

��������	  	�  �	�	 , ��  ���	�  ����
�  	������"�	��  SMS. ����	��� , ��	��	���  �����  
����
���  
�

�+ , �	�	��"  ���������  �  �	�
�����+  ��	
�
�	� , 	��
�  ����
	  �����������  �  
�������	���  	�  ����
�  �������
�" , �  �	�	�	�  ���	���	������  ������  �	���
�� .   
�������
��
�  
�"  �	�
�����+  ��	
�
�	�  ��	��	���  ����
���  1 �(  
�

�+  ����  ���	�  
���	�	�  — �	���  7 ���	  ��  1 �( .   )�����  �  (�������  ���	���	��
��  &
���
���  ���	  ���  
�#�  	�
	������
	  
	�	���  — �	���  5 ���	  ��  1 �( , +	��  �  
��
	�	  
�'���� , ���  �  
�������
��
� . & �  ����!��
�� , ��	
�
�� , �	�	���  �	���	������  ��������  �	���
��  �  
*����
�  �  �  ����
�� , �������  ����	  ��'�  0,3 ���	  ��  1 �( . 
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4.2.4.2.6 &��24/2  

����,� , ���������  �  �����
���+  ��	
�
�	�  �	  ����"  �+  �������
�"  �  ����
�+   4 , 
�����
�  
�  &��!�������  22 
��� . 

 

&��!������"  22. 4	
�	�
��  	��	�  ������  �  ��
  
�  ������  �	���
��  �	  ����
��   4  — 
*����
� . 

 

4������� : '����
  ��  ��
����
  �  �������  �( , ��
�������
���
  
��
��������  

 

 

 

  	�#�� , ������  �	���
��  �  �	�
	��  ����  
�"  �����
���+  ��	
�
�	�  ������  
	�	���� . 
�

��	  $��  ��
�  
�  	�	�����!�  	�
	�
�+  ���+	
	�  �	  ��+	
"#��  �	�	�	���  ��	
���  �  
�������  ����
���  
�

�+ , ��	  �	��	�"��  	�����	���  ����
	����  
���
��  �  �������  73 % �  
62 %, �		��������

	 . �������
��
  ����  ��	�	�  ���	�  
	�	�	�  ����
	�  �  	�
	'�
��  
����,	�  
�  ������  �	���
�� , �	�
�  ���  ��
�  
�  ������  �	���
��  �	  ����"  �������
�"  �  

����+  ���+  ����
�+   4  ����  ����
�����
	  
������ . ����	��"  
�  �	 , ��	  �������  �  ��
�  
�  
������  �	���
��  �  )�����  ����  
	�	��
	  
������ , 	�����	��  ���  ���
	  �	������  30 % 
������� . & 
���	��� , ��	
��  �  (�������  �������  �  ����	��  ������  �  �������  7,2 ���	 /��
��  
��  ��
��� . 

  



 1�

4.3 %$�#++$(�'4��  �'"'*$,0(#  +$/'(�3+#�  �  +$% !%$�!#,'�'$+#�#  
%$�1,�%#�'(�5  %#1+�(�'  �  "*%'('/  �!  

  $�	�  ���
���  ��	�	
���"  �
����  �	�	 , ���  ���	
	
��������	 , ��������!#��  �	�"
	�  
���
	������
�"  �����  �	���
�� , ���	  �
�
��
	  �  %- , �  �����  
�!��"  �������  
�	�	������
	�	  	����  ����
  2���

�+  (����
  92. 

�����  ���  ��������������"  �
���
��  	�/���  ���	���	��
�"  �����  �	���
��  
�  ������	���  
%��	�����	�  $�	
	������	�  �	
�  (EEA), �+  ���"
��  
�  ���	�  ����� , �  �����  �+  ���	
�  
�"  
����
�	� , �	��
�����
��  ����  �����	�  
�"  	�����	�	�  �  ������#�����  
�"  $�	
	����  �  
���	� . 

4.3.1 '(',�3  ,1-8$.  !%'�*���  �  $"  

�������
��  (�	���
	���
�" ) %- , ��������!#��  ������  �	���
��  "��"!��"  	�"������
���  
�  �����
"!��"  
��	���
����

	  �  31 ����
�  %��	�����	�  $�	
	������	�  �	
�  (EEA); �  
���

	 , �  28 ����
�+  %-  �  �  �+  
���	���  	�
���

�+  ����	
�+ , �  �����  �  ���+ , ��  ������+  
����
 -���
	�  %��	�����	�  �	
�  ��	�	

	�  �	��	��� : &���

�� , 5�+��
'���
�  �  
�	������  93. 

3��  �	���
	���
�"  ��������!�  ����,�  
�  ������  �	���
�� , �	�	���  	�����	��  �	����
	�  
��"��  ����
������!�  
�"  ��	�+  ��	
�
�	�  ��  ���	���	��
��  �����  ����,	
��  �  ����
���  

�

�+  ��  ���
�����  �����  ����
  %- , �  �����  	��	���  ����,� , ���������  	�����	����  

���  �  
����  ��  
	����  ��	�+  ����
�	�  �  ���"�  
���  
���� . 

-  2007 �	
�  �	���
	���
�"��  %-  (���  �	�	��
�"  �	�	��+  "��"!��"  	�"������
���  
�"  
���	�
�
�"  �  �����
"!��"  
��	���
����

	  �	  ����  ����
��  %- ) ���������
�"  ���
��  
����,	�  
�  ������  �	���
��  �	��	"

	  �
������� . 4	���
	���
��  7  2017/920 ������	  �  
�����

�
�!  ����,	�  
�  ������  �	���
��  �  ���
���+  %��	�����	�  $�	
	������	�  �	
�  �  
15 �!
"  2017 �	
� . 

 

��  ���	�  
��� , 
�"  ����
  %-  ����	  	����

�� , ��	  �	���	  ����	
���
��  ��������!#��  
	���
�  (NRA) 
�  �	���  ���	��	"����
	  ���������"  �  ��	����	�  �	��'�

	�  �����  
�"  
��	
�
�	�  �� -��  ���
����
��
	�	  +��������  ���
�
��	

	�	  �	���
�� . ����	
���
��  
��������!#��  	���
 , �	�	���  	�����������  ��#���  �
�����	�  ��	�+  ����
�
 , 
�  �	���  
�	
��	���	����  
������"  	�����	�	�  �	����
	�  ��"��  
����+  ����
  %- , �  �	�	��+  
�������!�  �����  ����
�
� . *  
�+  	��������!�  �	�	��
�" , �  �	�	#�!  �	�	��+  �	�
	  ���	  
��  	�"����  
���	
���
�+  ��	���
��	�  �
�����  	��	���  ����,� , �	��	����  $��  ����  ��
��  
���	

���  
�"  �
	����
��� . 4	$�	�� , ����  ���
���
"��  ����  ��
������	��

	�	  
���'��������� , ��	��  ���'�  ������	����  
�  	�#��  �
�����  ����
�
  ���+  ����
  %- . ��	��  
�	�	 , �  ��
������	��

�+  ��'�
�"+  
�  �����������  ������
��  �	
+	
�  	�
���
�+  
�	��
����� -���
	�  %-  �  ��'�
�!  ��	�����  ���	��+  ��
 , ��	 , �  ��	!  	����
� , �	���  

                                                
92 ��  	�
	��  �����
	��
�"  	����  2���

�+  (����
 , «&
����	

���  �	��!
����'
� », ��� . 
93 .�������"  "��"���"  �����!  %��	�����	�  �	
�  ��	�	

	�  �	��	��� , 
	  
�  	�"��
�  ���	�
"��  ���
����
�"  

4	���
	���
��  %-  �  	������  �	���
�� . 

 



 1�

�	�
�����  ����"�����"  
�"  �
����

��	  ��
�� , �	��	����  �  	�
	'�
��  ����
�	�  %-  �	�  
���	���	�����"  
���	�  ����� 94. 

-  ����!  ���/"�
�
�"  �  
	�	�
�
�"  �������
�	�  %-  �	  �	���
�� , ����
  ���	������+  
�����"�	�	�  $�����	

�+  �	���
������  (BEREC) 	������	���	  ��	�  ���	��

����  �  
�������
���  %-  �	  �	���
�� 95. 4��  �����'�
��  ��	�	�  ���  ���
���"  ����  �	�
������"  
�  

���	
���
	�  ��	�
�  (�
����  ����
� ) ����	
���
��  ��������!#��  	���
�  �	��
����� -
���
	�  %-  
	��
�  	�
	�������"  
�  $��+  ���	��

���"+ .96 

  ��	�� , �  �	��
������+ -���
�+  %-  	��������!�  
���	
���
��  
	������
��  ����  
�"  
�������	��
�"  �����  �	���
�� , �	��	����  	
�  ���	�	
����!��"  �������
����  %-  �  
���	��

���"��  ����
�  ���	������+  �����"�	�	�  $�����	

�+  �	���
������  (BEREC). 
4	$�	��  	
�  ���	��	����  ����	���  ���� , ��	��  	���������  �+  ���	�
�
��  
�  
�	�+	
��	�  
��	�
� , 
������"  �  ����	�  �	�	��
��  �������
�	�  %-  �  ����	��
��  	�����	�	� , 
���
	�����"!#�+  ������  �	���
�� . 

4	��	����  �  ����
�+   4  	����������  
�

���	
���
��  	���
 , �	�	���  �	�  ��  	��#�����"��  
�������	��
��  �+  �
����

��	  ��
��  $�����	

�+  �	���
������ , 3������
�"  ���	��"  
������  �	  �	���
��  (REWG), ���
�����"!#�"  ����
�   4 , �	���  ���	�
"��  ,�
����  
��
�����
	�	  �		�
�
��	��  
���	
���
	�  �	������  �  	������  �	���
�� . 

3������
�"  ���	��"  ������  �	  �	���
��  (REWG), ���
�����"!#�"  �
������  ����
   4 , 
�	���  
�����	����  ���  �����������	��

�"  �	�����
�
�"  ��������� , �	�	��"  �
���������  
��
	�  �  
	������
	 -����	��!  ����  ����
   4 , ��������  �������	��
�"  �����  �	���
�� , �  
�����  ���
	�����"��  �	
���������  �  ���
�	��
�"  
���	
���
��  	���
�� , 	���
��"!#��  
�	������  ����
�  �  	������  �	���
�� . 3�	  �	��	���	  ��  ����
��   4  �
�����	����  ����  
�  

���	
���
	�  ��	�
� , ���  ��	��  	
�  ����  �	����	��

���  �	  ����  ����
�� , �  �����  
	���������  ����	
����	��

��  �	
+	
  �  �������	��
�!  (�������	��
�! ) �����  �	���
�� . 

4.3.2 '(',�3  !$%$�#�#.  !%'�*���  �  "*%'('/  3'!'�(2/  6',�'(  

29 ��
�"��"  2014 �	
�  ���
�  (	�
��� , )�����	��
	� , >��
	�	���� , -������  �  ���'��  
!�	������	�  ���������	�  ����
	
���  ���  �	
����
  0	�	�	�  	  �
���
��  ��
  
�  ������  
�	���
��  �  	������+  ���"+  �	����
	�  ��"��  (
����  �	  ������  — «����	
���
	�  �	���'�
��  
	  �	���
�� » ���  RRA), �	�	���  ���
����������	��  �
�
��
��  �	�������  ���  �	  �����
	��  
�	
��	�!  ��
  
�  ������  �	���
��  ��	�	
���  
	�	�	�� . 

  $�	�  ���
���  ��	�	
���"  �
����  ����
�
�� , �
���

�+  �  ���	
	
��������	  ����
  
2���

�+  (����
  �  ����!  ���	�
�
�"  �+  	�"���������  �	  RRA, �  �	�	 , ���  ��	�	
�  
�	���������  �
����  ����
�
�"  �  ��	�  ���	
	
��������	 , 
�  �	�	���  	
�  �	��������� , 
�	
�����  RRA. ��	�+	
��	  	������� , ��	  �
��
��������
�" , $�	
	�������" , �	���������"  
�  �������
�"  �������"  �  ����
�+  2���

�+  (����
  ��#�����

	  	��������"  	�  ��������  �  

                                                
94  ���	���  
	����
�  ����	
���  �	������ : 	��
��  ���"
�"  ������
�+  �����
�	�  �	������  	�
	������
	  

��	��
�

	�	  �	�������  	��	��  ,�
���	
��	��
�"  �������
��  (%- ) 7  544/2009 %��	�����	�	  �������
��  �  
-	����  	�  18 �!
"  2009 �	
�  	  �	���
��  �  ����,	

�+  ���"+  �	����
	�  ��"��  �  �����+  �		�#����� .  

95 �������
�  531/2012, �������
�  2120/2015, &��	�
�����
��  �������
�  �	������  2286/2016 (���	��

����  
	�
	������
	  �	�
��
	�	  ��
��  �	���
�� ) �  �������
�  920/2017 (���	��

����  	�
	������
	  	��	�	�	  ��
��  
�	���
�� ). 

96 ���	��

����  
�  "��"!��"  	,������
��  ����	���  �	��	��
��� . 



 1�

����
�+   4 , �  ���  ����
�
��  $��+  
��+  �	
  
�	�+	
��	  	�"������
	  ���
�����  �	  �
���
��  
$��  	�����" . 

-		��������!#��  ��
���������  ���
"��  
�  ���"  	�"���������	  «
����� » 
�����	����  �  
����
��  30 

��  �  �	��
��  �	
����
�"  RRA �  ��� , ��	��  �
����  ����
�
�"  �  ��	�  
���	
	
��������	  �  	������  $�����	

�+  �	���
������  �  �����'���  ����
��������  ����,�  

�  ������  �	���
��  «�	  ���
����  �����
	��� » �  �  �		���������  �  
������!#���  �  
	���
���

��  ����	
  ��
���  �  %-  ���  �  �		���������  �  �������
����  %- . 

  ����
	��� , ��	�	
�  
	��
�  ����  �	�
���  
�	�+	
����  ����	�	�  	���
  �  
�
�����  ��	  
,�
���"��  �	
��	�"  �  	�
	'�
��  ��
  
�  ������  �	���
��  �����  �
���
�"  
	��+  �	�	��
��  
�  �		��������!#��  �������
��  �  	������  �����	���
������ . 

�����"�	��  
	��
�  ����  ������	����  RRA �  �	�	#�!  ���	
� , 
�  	�
	��
��  �	�	�	�	  
�	�
	  ����	����  �	�
�
�"  ��������
	�	  �������
	�	  	���
� . �
�  ���  ��  ����  ������
�  
�����
���  ��	�+  ���
����������  �  	���
� , �		�
�
���!#��  ���	�
�
��  RRA. 

*���'
	�  ���	�
�
��  RRA �	  �
	�	�  �������  	�  ����
	�  �	��������	�  �	��  �  �	�����  
�		��������!#�+  ��
�������� , �  �����  	�  +	�	'	  ��	
���

	�	 , �	
��	������	�	  �	
+	
�  
�����"�	�	� , �	�	���  ��  �	��	���  	���������  ���������!  RRA �  ��  ��  ��	�� , �	�����"  
�  
	�����	�	�  �	����
	�  ��"��  	�"���������	  �
�����  ����,�  
�  ������  �	���
�� , 
���  ����  
�  
�+  �#�  
�  ���	  ���	�!�
�+  �	�
	�	���  
�"  ����+  
������� . ������	��  �	����
	�  
��"��  ���
����������  ��'�
��  �����"�	�	� , 
���	��"  
�  �	 , ��	  �  >��
	�	���  $�	�  �	��	�  
���  ��
���
  
�  �����	���
��  �  ��
��
	�  �	�"
�� . 

  
	������
	 -����	���  ����  ����
  ����  �
���
�  ���
�!#��  ����
�
�" : 

-    (	�
��  �  )�����	��
�  
�  ���	  
�	�+	
��	���  ���
���
�����  ����� -���	  

������"  
�"  �
���
�"  ����
�
��  �  	�
	�
	�  ���	
 , �	��	����  �����"�	�  ���  ���  

�
���
  �	�
	�	��"�� , 
�	�+	
�����  
�"  ���	�
�
�"  RRA. 

-    ���'��  ?�	������	�  ����������  ����
	
�"  �����"�	�  �	�	���  
�		��������!#���  ��
��������� , ���
����"  
	�	�
�
�"  �  ���	
� , �  ����������  ���	  
	��  	���
�  ��	�	����	����  ��	������

	��  �
�
��
�!  �  	�
��	
	��
�!  $��+  
����
�
�� . RRA ���  ������	��
  �  ���
�
  �  
�������  �	���
	���
��� , ���
"���  �  
�		���������  �  ����
�

��  	�
	�
��  ���	
	� . 

-    -�����  �  >��
	�	���  �����"�	���  �	����	���	��  �	�
�����  
	�	�
�����
��  
	���
�  
�"  ����������  RRA, ���  ��  
�	�+	
��	  ���	  �
	����  ����
�
�"  �  
	�
	�
	�  ���	
	
��������	 . 

-    -�����  ��
��������	  �	��	��� , �������  �  �����	���
������  (��� ) 

��������	��  ��������	����  �	��	�  	��������"  
�	�+	
���+  �	�
	�	���  �  
�����"�	�� , �	��  "��"���"  ��������!#��  ���
����	  �	  $�����	

��  
�	���
�����"�  �  �	��	���  �������  (RATEL), �����  �	�
	�  ����
�  2��	
�  «��  
$�����	

�+  �	���
�����"+ ». 4�����������	�  ���	  ������
�
	  ��'�
��  
�	
�	�	����  
	���  ���	
  «��  $�����	

�+  �	���
�����"+ », �	�	���  
	���
  
�		�������	����  
	������
	 -����	�	�  ����  %-  �	  �	��	"
�!  
�  2009 �	
  �  
	���
  
����  ���
������
  �  4������
��  �  ������'��  ����" .97.   
	�	�  ���	
�  ��
��  
���
���	���
�  	�
	��
�"  
�"  �����+  ���
�
��	

�+  	�"��������� , �  �����  

                                                
97 &
,	�����"  ���
	������
�  -	���	�  �	  ����	
���
	��  �	���

������� , (	�
�"  �  )�����	��
�  



 1


	�"��

	���  �����"�	��  	���������  ���������!  RRA. &���
�
�"  �  ����,�  
�  
������  �	���
��  ����  �
���
�  �  �		���������  �  	����	���

���  RRA 
�	�
	�	��"��  
�"  ����������  ����
�
�� . 

-    >��
	�	���  ��
��������	  �
,	�����	

�+  ��+
	�	���  �  ��"��  ���
�	���	  
�
����  ����
�
�"  �  2��	
  «��  $�����	

�+  �	���
�����"+ », �  ����������  ���	  �  
"
����  2017 �	
�  ���  ���
�
  �  
�������  
	���  ���	
 . ������	��  �	����
	�  ��"��  
�  >��
	�	���  �
�
�"!�  ����,� , ���
���	���

��  RRA, 
�  
���'�"  ����
	���

�+  
��	�	� . 

  ����!��
��  ���
���  ������� , ��	  ����  ����
�� , ��	��  (	�
��  �  )�����	��
� , 
�	����	���	��  �
	����  ����� -���	  ����
�
�"  �  	�
	�
	�  ���	
	
��������	  �  ��� , ��	��  
��	�
	�	����  ��	�+  �����"�	�	�  
�  ���
�
��  ��
 , ���
���	���

�+  �  RRA, 	

��	  $�	  
�  
�	��'��	  ��	�	
��  RRA ���	�
���  
	�	�	�  �#�  
	  ���
�
�"  �  
�������  
	��+  ���	
	� . 

 

-�#�����!�  �  
�����  ��	������ , 
�������

��  
�  �
���
��  ����,	�  
�  ������  �	���
��  �  
	�������
��  ��#���  
	+	
	�  	�����	�	� , ���  �  �����	��	�
	� , ���  �  �  
	��	��	�
	�  
����������� , �	�	���  ����  ������	��
�  %-  �  2���

���  (����
��� , ��� , 
������� , 
��	������ , ����#�

��  ���	�������  �����"�	�	�  �  	������  ��"��  �  �����	���
������ , 
�	�	�"#�+  
�  �	���������	�  "����  ����
  (Associação de Reguladores de Comunicações e 
Telecomunicações da Comunidade dos Países de Língua Portuguesa (ARCTEL-CPLP)98, ���  
 	��	�
	 -�,����
����  �		�#����	�  «2	
�  �
�
	�  ���� » (ONA-EAC), ���  ���
�
��	

�"  
��	������  �������	��
�"  �  	������  �	���
��  -���  �������+  �����"�	�	�  (AREGNET) 
-	����  �	���

�������  �������+  �	��
�����  4����
��	�	  ������ . 4��  $�	�  �  	������  	�  %-  
�  2���

�+  (����
 , �  
���	"#��  ����"  �  	�
	'�
��  ����+  ��	�����  (�
������� ) 
�  
	��#�����"���"  �	����	��

	�  �������	��

	�  ���'��������	 , �  ����������  �	�	�	�	  
�	"������  ��  �	��	�
	���  	�"����  �		��������!#��  	���
������  �
�����  ����,�  
�  
������  �	���
�� . 

4.3.3 "%'�(�*$,0(2.  '(',�3  (6$(-+'%��(� ) 4$(  �  *'%�=#�  ('  1",1��  
%#1+�(�'  �  $>3 . 

4.3.3.1 
����������  ���������� -���������  �������������  ��������  �  
�
  (HISTORY OF EU ROAMING REGULATION) 

0�"  �	�	  ��	��  	��
���  ���"
��  �
���
�"  �	�
��
�+  ��
  
�  ������  �	���
��  �  ���
���  
���	����!��"  
�

�� , ��"���  ��  	������+  ���	�
��	� , 
�  	�
	��
��  �	�	��+  ����  �	�
�
�  
�	
���  ���	��  �  ���
�	��
�"  �	  ���
	�  ��  ������+  �����  — ��+	
"#�+  �	�	�	��+  ��	
�	� , 
�+	
"#�+  �	�	�	��+  ��	
�	� , SMS �  �������  ����
���  
�

�+ . 

 ��	���  ��
�  
�  ������  �	���
��  �  
�
	����	�
	�  
���	
���
	�  ���	
	
�����
	�  
�������	��
��  — ��
��� , �	�	���  ���  
������
	�  ����"  ����"�����!�  �	�
�
�!  �  
,�
���	
��	��
�!  �
�
	�	  �����	���
�����	

	�	  ��
��  %- . -  2006 �	
�  %��	������"  
�	�����"  ����'
	  ��,	����	����  ��
	�  �����  �	���
�� . ����
�"  �  �!
"  2017 �	
� , ���� , 

                                                
98 ���	�������  �����"�	�	�  �  	������  ��"��  �  �����	���
������ , �	�	�"#�+  
�  �	���������	�  "����  ����
 . 



 1�

����'�����!#��  �	  ������	���  %- , �	���  	��#�����"��  ��	
�� , 	������"��  SMS-
�		�#�
�"  �  ��+	
���  �  &
���
��  �	  
	��'
���  ����,�  ���  ��  	��
�  
��
�������
�!  
����� . �
��	���
	 , �  �	"���
���  
	������
	 -����	�	�	  �������	��
�"  	��	��+  �����  
�	���
�� , ����'�����  	����
	���  �  �	
����
����  ���
�  	�����	����  �	����
	�  ��"�� . 

4	  �����	��  	����
�!  �����
�

�+  
���  �������
�	�  %-  �	  �	���
��  �	�
	  	����
���  
�	�����

	�  �
���
��  ��	�
"  �����������+  ��
 : 

�
����
����  �  ��
����
  717/2007 ��  �#��  2007 ����  ����  ����
	���
�  ���������
�"  
������  	��	��+  �  �	�
��
�+  ��
  
�  ��+	
"#��  �  �+	
"#��  �	�	�	���  ��	
�� , �  �����  ���	  
���
�
	  
���	���	  �	�	��
��  	  ��	����
	���  (�
,	�����	

	�  	�����	��� ), �	�	���  
��������  �  ����  �  �������  ��������  �	�	  ��  �	
� . 

�
����
����  �  ��
����
  544/2009 ��  �#��  2009 ����  ����  ��	
��
�  ���
"���  ��
��  
�������
��  	�
	������
	  ���������
	�  �����  ��  �	�	�	���  ��	
�� , ����
	���
�  
���������
�"  ������  	��	��+  �  �	�
��
�+  ������  
�  SMS-������  �	���
�� , �  �����  
���������
�"  ������  ��	��	���  �����  ����
���  
�

�+  �  �	���
�� . 

�
����
����  �  ��
����
  531/2012 ��  �#��  2012 ����  ����  �
���
�  ����
�
�" , �  
�		���������  �  �	�	����  ����  ��	
��
�  ���
"���  ��
��  �������
��  	�
	������
	  
	���
���
��  �	  ���������
	�  �����  ��  �	�	�	���  ��	
�� , ����
	���
�  	���
���
�"  �	  
���������
�+  �	�
��
�+  �������+  
�  ������  ����
���  
�

�+  �  �	���
�� , �  �����  �
���
�  

	�	�
�����
��  	�"����������  �  ����!  ���	�
�
�"  ����	��
��  	��	�	�	  	���
�  ��������  
�	���
�� . 

�
����
����  �  ��
����
  2120/2015 ��  ���+��  2015 ����  ����  	���
�
�  �����  ��  ������  
�	���
��  
�  �	�
��
	�  ��
�� , �  �	�����	� , ��	  �  15 �!
"  2017 �	
�  	�����	��  
�  ���!�  
�����  �������  �  ��	
�
�	�  
	�	�
�����
�!  �����  ��	��  
	��'
��  �	�
��
	�  ��
�  ��  
�	���'�

��  ���  ���
"���  �	�	�	���  ��	
�� , 	�������

��  �  �	���
��  SMS �  ����
���  

�

�+  �  �	���
�� . >�	��  $,,�����
	  �  �	�����

	  �
�
����  ����,  «�	���
� , ���  
	�� » �  
��
������	����  
�������  �������
�	�  
�  
	��'
��  �	
���  ��
		����	��
�" , �������
�  
	���
��"��  ���
����  �	������  ����
	�	  �	���	��
�"  ��������  �  ��+�
���  	������
�" . 
3���  �������
�	�  �����  ���	  ������
�
	  �
���
��  ��
  
�  �	�
��
��  �	���
�  
�  
����+	

��  ����	
  �  30 �����"  2016 �	  15 �!
"  2017 �	
� . 

�
����
����  �  ��
����
  920/2017 ��  �#��  2017 ����  ����  ������
�
�  
	���  	��	���  
����,�  �  ���
���	���
�  �	��	�
	���  �	�
�
�"  
	�	�	  ��������!#��	  ������ , 

������!#��	  �	  ���
����  «�	���
� , ���  
	�� », ���  �	�	�	�  ����" -���	  
	�	�
�����
�"  
����� , ��	��  	�����  �����  �	  
	��'
��  ����,��  �
����  ����
 , 
�  �	�	���  
�����	����
"���"  
�������  �������
�� , ���	  �����

"���" , ���	  	��#�����"���"  �	  
��
�����
	�  ������  (7  4 
�  &��!�������  22). 



 1�

&��!�������  23. *���
	���

��  �������
�	�  ���������
��  ��	��
�  ��
  �  ��	��  
�+  ���
�
�"  

 

4������� : ��������  %�  

 

���
�������
	 , ���  $��  �������
��  	������!�  
	����  ��
	����  
�"  �	���	�������  
�	���
��  �����
��� , �	�	���  ���!�  ���
�!#��  �
���
�" : 

%���������  (Eurotariffs) — �	����
��  ����,� , �	�	���  �����
"����  �  ����
�
�  2007 �	  
������  2016 �	
�  �  �		���������  �  ������
�

���  	���
���
�"��  �	  ���������
��  ��
��  
�  
�  	�
	��  �������	��

�+  �
�
��  ����,������ . 4�	���
���  �����  �	���
��  
	��
�  
����  �
�����  $��  ����,�  
	����
���  ���	���������  
�"  ���+  �	���	�������  �  ����
�+ , 
�  
�	�	���  �����	����
"�	��  
�������  ����
	���

�+  
	�� . (���	
��"  
	���  
	����  	�  
2017 �	
�  $��  ����,�  �	���  
�  �����
"!��" . 

3�����  RLAH («��
���� , ���  ���� ») (RLAH (‘Roam Like at Home’) tariffs) — �	����
��  
����, , �	�	���  
�  ���
�	������  
	�	�
�����
	�  ����� , ��	��  ��
� , �	�	��!  
�	���	������ , 
�+	
"#���"  �  �	���
�� , ������  
	�� . 

3�����  RLAH + ������  (RLAH+ tariffs) — �	����
��  ����,� , �	�	���  
�����"!��"  

	�	�
�����
	  �  ����,��  RLAH, �	����
��  ����,� , �	�	���  ���
�	����!�  
��	��'�!  
�����  �	���+  
	��'
��  �	�
��
	�  ��
�  ���  �����'�
��  ������  �	  ��������  ����
	�	  
�	���	��
�"  �����	� , ���  ��  ���  �����
�
��  ��+�
����  	������
�" , ���� , 
������� , 
����
��  �	�
��
��  ��
�  — 
���  	��	��+  ��
  
�  ������  �	���
�� . ����"  
	�	�
�����
�"  
�����  �	�	����  ��	���
���  ��������  ����	�	  ������  �� -��  �����
�
�"  ����,������  RLAH. 

/
 -%��������  (Non-Eurotariffs) (�	�

��  «������
����
��  ����, ») — $�	  ������
�����  
�������
��������  ����,�� , ����"  ���  ��������
��  �	���
� -����� , ���
��������  
	�����	���� , �  �	�	���  �	
��!�����"  �	���	  �	  ����	��  ��	
�
�� . 3��  ������  	���
	  
�	�����!� , 
	  
�  	�"������
	  	���
���
�  �	���	  ������	����  ����
  %��	�����	�  
$�	
	������	�  �	
� . 

;�����������
  �
������
���
  ������  (Fixed periodic tariffs) — $�	  ������
����
��  
����,� , �	�	���  �����
"!��"  �  	�	��+  �����"+  �  
��������!��"  
�  ���

��
	�  	�
	��  
(�	���	�
	 ), ���  ��  ���	� -���	  
���	�  	���
���

��  ����	
  ��  	���
���

��  	�/��  
�������	��

	�	  ���	���	��
�"  �	���
�� . 4��  $�	�  �	�
�"  �����  ��  ���	���	��

��  
������  
�  �	���  �����'���  �		��������!#��  
	��'
��  ����, . 3��  ����,�  ����  ���
�
�  
�  30 �����"  2016 �	
� . 



 1+

&��!������"  24 
���  �����	  	��������  ��������  	���
���
��  �	  ���������
��  	��	���  �  
�	�
��
��  ��
��  
�  �������  �	�	�	��+  ��	
�	� , SMS �  ����
���  
�

�+ . 

 

&��!������"  24. �������	��

��  ���������
��  ��
�  �  ����
	���

��  ��	��  �+  
���
�
�" . 

 

4������� : ��������  %�  

 

4.3.3.2 ��
���
����  
�������  �����  
�  �
����  ��������  �  ��
  

0�"  �	�	  ��	��  	��
���  �	���
����"  �
���
�"  �	�
��
�+  ��
  
�  ������  �	���
��  �  ���
���  
���	����!��"  
�

�� , ��"���  ��  	������+  ���	�
��	� , 
�  	�
	��
��  �	�	��+  ����  �	�
�
�  
�	
���  ���	��  �  ���
�	��
�"  �	  ���
	�  ��  ������+  �����  — ��+	
"#�+  �	�	�	��+  ��	
�	� , 
�+	
"#�+  �	�	�	��+  ��	
�	� , SMS �  �������  ����
���  
�

�+ . 

4.3.3.2.1 2/2-41  ��%'/%��2�32-6/0"  7%/  /2  &�-&�4  �*&)4/�2  4  
/2�*(-%//0%  ��2�32-6/0%  *5B%)0  �  %,1 . 

3�	�  �
���� 99  ���!����  ���

���������
��  ��
�  �  
��	���

��  ���

���������
��  
	�/���  �  �����+  %32, �	��	����  
�������  �������
�	�  %-  	  �	���
��  �����	����
"���"  
�  
�	��
������ -���
�  %-  �  ���+  ���
	�  %��	�����	�  �	
�  ��	�	

	�  �	��	���  (EFTA). 0���  

���	��"  
�  �	 , ��	  �������
��  ����  	�
	���
�  �����  10 ��� , �� -��  	��������"  
��	�	��+  

�

�+  $�	�  �
����  	���
��������"  7-���
��  ����	
	�  (�  2009 �	  2015 �	
 ) �  	�
	'�
��  
�����  �	�	�	��+  ��	
�	�  �  SMS �  �	���
�� , �  4-���
��  ����	
	�  (�  2009 �	  2015 �	
 ) �  
	�
	'�
��  ����
���  
�

�+  �  �	���
�� . 2016 �  2017 �	
� , �  �	����
�! , 
�  ���!��
�  �  
�
���� , �	��	����  �� -��  ��	�
	����  �  ��
���
���  ��
�  
�  ������  �	���
��  ��  ���  �	���  
��	������	��

�+  �����	�  ����� , 
�  ����  ���
	������
�  �		��������!#��  �	�
��
��  

                                                
99 0�

��  
�"  �
�����  ��
��  ����  ��"��  ��  -���
�����
	�	  	�����  BEREC �	  ���
�
��	

	��  �	���
�� , 11-� , 

12-� , 13-� , 14-� , 15-� , 16-� , �  17-�  $����  ��	��  
�

�+ . 
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��
� . 4	  ��	���
�! , �
����  	�
	�������"  ����!������
	  
�  %��	����,�+  �  �� -
%��	����,�+  (����,  RLAH �#�  
�  ���  ���
�
 ). 

4.3.3.2.2 )%3*'0  2/2-412  

0�"  �
�����  ���	���	������  
�

��  �	  ��
�  �  �	  ������

��  �
���
�"�  	�/��	� , 
���
	������

��  ����
	�  ���	������+  �����"�	�	�  $�����	

�+  �	���
������  (BEREC), 

�  	�
	��  �	�	��+  ������������"  
	+	
  �  (���	���������" ) $�	
	��"  
�"  �	���������� . 
(���  �	������
�  ���,���  �����

	�  �	���
	������
	���  
�"  	����
�
�"  �	�	 , ���  $��  
������

��  ��
"����  �  ����
���  �����
�  �  �	  	�
	'�
�!  
���  �  
���� . 

� !"#$%&  

� '& . ���������  	
��  — �����  ��  
��
�� , �������  ��������
���  
���������
�
�  ��
�����  
�� /

  ����!�
�
  ��
�����
  ��+������  �����  — 
����������  
��������������  ��+�  ���  %�������� , ��+�  ���  /
 -%��������  �  

���  +
�  /'�  (�� -��  ���
+����  ���#�����  �
���  �  �����
  �
�����  ��
�
�� , 
9��  	
��  ���
�  ����������  �  +��

  ������  ���������� ). /
 -%�������� , 
�������  �
  ����
�  +��  �����
���������  ���������
���� , �  ��������  
���!
�  ���  �
  �
�� , ���  �  %�������� , ��������  ��  ��
�
�
� . 5��

  ���� , 
��������
  ���������
��  ����

  ��������  	
�
 , �  �
  �
����
����

�
#  
�������
������  («�
�
����������  ����� » ������  «�
�
�
����������� »), 
�
!���  ���
�
����  �
�
�
��
#  	
��  ������  ��  ��
��
��  ����
���  �+���  
������� , �  �����  ������
 : 

((�����
 ) 
�
�����
  ��
���
  ����
���  %���������  �  /
 -%���������  +���  
���
�
��  ��  ��  �����������  ������ ; 

%�
������  �����  ��  
��
�  ��
����� , �����  ��  ������
  ���������  ��  
%��������
 , �  �������  �����  ��  
��
�  ��
����� , �����  ��  ������
  
���������  ��  /
 -%��������
  +���  �
��������� , �  �
�
�����
  �
��  +���  
���
�
��  �
���  �+:
��  ��������  ������ . 

1��
�  ���
����  ��
��

  ����
��
  �������  ������  ��  ������!
���  ��������  
�+:
��  ������  �  ��������  �+:
��  �+@
��  (�+@
��  
��
�  ��
����� , �����  ��  
������
  ���������  ��  �����
  %���������  �  /
 -%��������� ). (��
�
���
  
������  �  ��������  �����
���������  ������  %�  �  ��
����
  ��  ������
  
�
����
  �  ��
����
 , ���  ��������  ��  ����
�
����  ���
  ������
 : 

�() * . ?��+�  �
  ��������������  ������  ��������

���  �
������ , 
�
������
  �
�����#:�
  ����������
  �+@
��  +���  �	
�
��  �  1-�  �������
  
2009 ����  ��  ������:��  �  �����:��  ���������  �������  �  ��
����
 , �  1-�  �  2-�  
���������  2009 ����  ��  SMS �  ��
����
 , �  �  1-�  �  2-�  ���������  2012 ����  ��  
�
����
  �
�
����  ������  �  ��
����
 . *	
���  �������������  ������  ��  
�������
�
�  ���
�
���  �+@
���  ��  ����
���
  ���  �����
����
#:��  
��������  (������
� , �	
���  ��  1-�  �������  2009 ����  ��������
���  ��  
�������
���  ���
�
���  �
��
  1-��  ����������  2010 �  2011 ���� ). 
����������
  �+@
��  
��
�  ��
����� , ������
  ������������  ��  %��������
 , 
�
�����������  �  �����
����
#:���  �+@
���� , ������
  ������������  ��  
/
 -%��������
 . 1��
� , �� -��  �
:
���
����  �
������  ���
+���� , �+:�
  
����������
  �+@
��  ���������  ��
����  ��  �����  �  ��������������  ���  
�
�
�
����  �+@
�� . *+@
�  ������:��  �  �����:��  ���������  �������  �  
��
����
 , SMS, �  �
�
����  ������  ���������  �  ���������  ���
� , ���������  



 12

���+:
��� , �  ���������  )5 , �����
����
��� , 
���  �
  +���  
������  ��
��
  

����	�  ���
�
��� . 

 

�"+"# . (�������
  �  ���
�
  BEREC ���
����

�  �������	��  ��  �������  ��  

��
�  ��
����� , ���  ��������������  �
�
�  ���
�
���  ������
�
���  ��
��
��  
������  �  �����
����
#:
��  �+:
��  
�
�������  ������ . ��
  ������  
������#���  �  
��� . 

�%"'"*$,  -"!. ($! / 0  (�//12!.&3$,  25). ,��  9�������  �������
���  
�
�
�  
����
���  �+:
�  �����	�  �  	
�
  (P1 – P2 ��  ������
 ) ��  ����
  
����
��

  ����
��
  �+@
��  ��������������  
��
�  (��  ������
  — V2). 3����  
�+����� , +���  ����������  �����	�  �  	
�
  ��  �
����  �  2009 ��  2015 ���  ��  
��������
  ������  �  SMS-
��
�� , �  �����	�  �  	
�
  ��  �
����  �  2012 ��  2015 ����  
��  
��
��  �
�
����  ������ , ������
  ���
�  +���  
����
��  ��  
�����
����
#:�
  �������
��  �+@
���  ��  2015 ��� . *����� , 9��  ����

  
�����
���
���� , �  �
  �
������  9������� , �  ���  �����
 , ��� , 
���  +�  �
  
�
:
���
���
  ����
��
  	
�� , �+@
�  2015 ����  �
  +��  +�  ����������� . 4  ��
  

:
 , 9��  +���  ����!��  �������  ���  �	
���  �������  ����
���  	
�  ��  
��
��  
��
����� , �������  �+����� , �  �����  ��
���  ����
+��
�� . 

&��!������"  25. ������  $�	
	���  �	��������"  

 

4������� : ������  ������
�  ��������  
����
�������  

 

 

�����
������ , 9�������
���
  ���
��  ��������������  ���  ���
�
���  
�����
���
����  �������
�
� , ���
�����	��  �  �	
���  �������  ����
���  �����  
��  
��
��  ��
�����  
���
�!
�����������  �+����� . �  ��������� , ��
������  
9�������
���
  ����!��  ��  ����
  
��
�  ��
����� . 

�"2!." '$  %.$4"0  2-."2& . (�  ������  
��
�
  �  ��
����
 , �
����
#:�
  
	
��  +���  ���
�
��  (
������  �  ������
 ) �
���������  �������
����  �+@
�� . 
1��
�  +���  �����
�
�
��  �����
  �  ���
  9�����
�	�������  �
��
����  �+@
��  
(�
�
����� ) ��  	
�
  (�+@����#:��  �
�
�
���� ) � , ���
�  
�
  +���  ������
��  
������  ������ . �  ���
  �
 , ����
:
��
  �
�
�
�����  ����
���  	
��  ��  
�
����������  ������ , �  �
�
�
�����  ����
���  �+@
��  ��  ��������������  
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������  ������  ��������  +�  �+���
#  ����
#  ������ , �������  ������  �+�����  
�
  ���
����  ���������
�����  ����������  �
�
�
���� . 

�5/$6 %  -"!. ($! /,  (�//12!.&3$,  26) — �����	�  �
��
  	
��� , �����
#  
����
+��
��  �����  ���������  ��  ����� , �  ��� , �����
#  ��  �
������
����  
������  ���  ���
��
 , � . 
 . �����  ��  ���
�
�
����  �+@
�  
��
� . 
�����
����
��� , ���  ������
���  ������  ������  +���  
������  �
����
#:�
  
	
�� , ���+�  ���
�
����  �  ���
���������  �+�����  ����!��  ����
+��
�� . 
(���
�
���
  ���
  �������  �
��������
#� , ���  ����
  �+�����  ���
��#���  
�  �����������  ��  ���
�
���  	
�� , �  ������  �  ��  �+@
��  ����
+�
����  

��
� . '��  ��������  ����������  �������	�� , ������  �����
��  �  �
�
����  
����
  (
��� ), �
������  ��  �� , ���  ���  �
�  ����

  �
���  ��������  �����
  ���  
����
+��
��  (� . 
 . ������  ���  
����
����
���  ����
+����
� ), �
�  
���
��������  ����!
� . 

?��  
:
  +��

  ����� , ����!
�  ����
+��
��  �+@����
�  ���  ���� , ���  
�+@
�  ���
��
���  ��
��
  �  ���
�
��
�  	
�� , �  �
  ������  �������  �  �����	
  
�  	
�
  �  �����������  ��  ����
+�
�����  �+@
��  
��
�  �  ����� -��  �
����  
��
�
�� . �  �
�
�����
 , �����	�  �  ����!���  ���  ����
+��
��  ����+�
��
�  
����

  ����
  �����
�������  ����
	��  (��  ������
  CCS), �  ������
  ��  
��

��������  �  ��
��
  �  9������
�  ���  ���������
�
� . /�  �����  �
�
  9��  
+��

  �+�����
�����  �������  �	
����  �
�
�����  ����
���  	
��  ��  
��
��  
��
����� , �  �
  �����
���
��
#  9������#  ���  ���������
�
� , �������  
�
�
�	
����
�  �
�
�����  �  ��
�
���  ��

��������  
������  (��  ������
 ). 

&��!������"  26. ������  ����'��  �	��������"  

 

4������� : ������  ������
�  ��������  
����
�������  

 

 

�5/$6 %  -."$54"#$! /,  — 9��  �����	�  �
��
  ��
�+����#:
�  ��������  
	
���  �  ��
+

���  �
����  �
�
� , ���  ����  ���+�  �+
��
����  �����  
�����
����
#:��  �����
�����  
��
� . �  �
�
�����
 , ����!
�  
���+����
���  �  ����
 , �����
#  ����������
��  ���
��
�  ��  
�
��	�����������  ��  ����
 . 4� -��  ���
������  �������	��  ��  ���������  

��
�  ��
����� , ��  ���
����� , ���  ���������  
�����+�������  (����������� ) 
��
�������
���  
����	�  
��
��  ��
�����  �����
���  �������  	
�
  2017 ���� . 
,��  �����  �������  �����������  ������� , � . � . �������  	
��  — 	
�� , 



 2�

�������  �����
���  �����  �������
���  �  ��
����  ���  �+�
�
  ����
���  �  

��
���  — ������  +���  +���  �������
����  ���+���
����  �  ������  
���������  ����
  
������
���  ��������
�����  �����  �  2017 ���
 . 
�����
����
���  (
�����+�����
 , �  ������  ��������  �����
 ) �
��	��  
���������  +���  ���+���
��  ��
��
  �  �������
����  ������  ������ , ���+�  
���������  ����!
�  ����������
�� , ������  ��  �
����
#:��  	
� . 

�(7$0  $5/$6 %  — 9��  �
���  ����!��  ����
+��
��  �  ����!��  
����������
�� . 7
��  �  9�������
  — �+����  ��������  
��
���  (��
��
��  
����� ) ����
+��
��  �  ����������
�� : 
�����������  �������
����  �����
#  
	
�
 , ����������
��  �������
#�  ����
+�����  �����  ���  �������  �����  
��
�  
�  ���
��#�  ������
����
  ������ , �����  ���  �������
����  ������  	
��  
����
���  ��������  ���  ���
���
�
� , ����
���

�  ����
+�
��
  �  �
��
�  
�
����  ����
����  ���  ����
+��
�� . 3����  �+����� , ��������  ��  �������
  
�������
����
  ���
�
���  
  ����
+��
�
�  �  ����������
�
� , ���  ��
�����
  
�  �  �+:��  ����!��� , �����  �	
����  �����
  ������
  ��  ��#  9�������
 . 
&�
���
����  �+:��  ����!
�  �������  �  +��

  9��
�������  �������������  
����� , �����  ���  
�
��!
��
  ����!��  ������
�  ��������������
 . 

 

  ���
�!#�+  �	
��
���+  �
���
��  
������!#�+  ��
  	��
������"  ��+	
"  ��  
��'������

�+  ��������� . 
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4.3.3.2.3 *7%/�2  �/4A%/4$  7%/  /2  4�"*'$=4%  �*-*�*�0%  1�*/�4  �  �*&)4/�%  
�  %,1  

���  �	����
	  
�  &��!�������  27, ���  �	� , ��	  ����
�
��  ��
�  ���	  
�����

	  ��
��
�� , 
	�/��  �  	�
	�
	�  	�������"  �	
���

��  
	  2013 �	
� , �  �����  �	

"��"  $���	
�
�����
	 . 
 	��	�
	 , �	���	�����"�  �	����
	�  ��"��  
��
	  ���	  
��	�	�	�  ����" , ��	��  
	�������	����  
�  �
���
��  ��
� , ��� , ��	  �	���  ���	"�
	 , ��
� , �����'�!#�"  
0,26 ���	 /��
�	�  ��  ��
���  (�	�	��"  ���	���
���  �  2013 �	
� ), ����  
�
	����	�
	  
���	�  

�"  ��������	��
�"  �����
�+  ����
�
��  �  ���	�� . %���  ��  $��  �������"  �  �����+  
����
�
��  ����  ��	��
	���	��
� , 	�#�"  ���
���  �  ��
�  �  �������  0,23 ���	 /��
��  ��  
��
���  (�	���  60 %) �	�	���  ��  �	���	�����"�  �$�	
	����  �	���  1,7 �������
�  ���	  ��  
7,5 �������
	�  ��
��  ����	�	�	�  �  2015 �	
� . -  
���	�  ��	�	
� , ��	���
���  �����  
�	����
���  	�  �	�����

	�	  �
���
�"  �+  
	+	
	�  	�  ���
	������
�"  �����  
�  ��
�� . 
��#��  �
���
��  
	+	
	�  �  �������  0,7 �������
	�  ���	  — 
��
	�	  ��
�'�  ����� , 
�	�	��!  �
��	��  �$�	
	����  �	���	�����"� . ��	��  �	�	 , ��	��
�  
	+	
	�  �	�  ��  ����  
�	�	�
	���
  �  ��
�#�� , ����  ��  	�/��  �	������
�"  �����  ��	
	����  �����  ������  ��  
������� . & ��� -����  ���	���	"�
	 , ��	  ��	���
���  �����  ��	���  �	�
	���!  �	��������  
��	�  ������ , �	��	����  �������
��  	�/���  �	������
�"  
�  54 % �	������	  �	���	  63 % 

	+	
	� , �	����

�+  �  2009 �	
� . 

 

&��!������"  27.  ����

�"  �	���
	������
	���  ����
�
��  �  	�/���+ , ��
�  �  

	+	
�+  �	  ��+	
"#��  �	�	�	���  ��	
���  �  %32. 

 

4������� : �����
  ��  ���
��  BEREC 

 

0��������  ������
���
�"  ,���������+  
�

�+  �	��'��  �����!  �		����������  ���	
�  
���	�� , �  �	�	�	�  �	�	����" , ��	 , ���  ��	��+  ���
�+  ���	��"+ , �	���������  �����!�  
�	��'�  �����  �	  �	���  
���	�  ��
� . ����	���	  �	��� , �  �	�	��+  	�/��  
�  �		�������	���  
��
�!#��  ��
� , �	�
	  	�/"�
��� , ���  
���'�
��  $�	�	  ���	��"  	  ��	���  ����
���� . 
�������� , �	  ����"  $�	
	������	�	  ������� , �	���	������  �	����
	�  ��"��  �	���  ��
���  
��  ���
���  �  �	���	�����"  �	���
�	�  ��
�'� , 
��� , 
���	��"  
�  �
���

�!  ��
�  �	���
�� . 
��  $�	�  $���� , ,���������"  �����
�  
�  �����  �
���
�" , �	��	����  �	���	�

�"  �����"  



 2�

���	��  ����	  ���������  
�

��  �  
��� , �����  	����	� , �	��	�
	���  ���	���	����  
���

���
	�  �		�
	'�
��  «��
� -	�/�� » 
�"  
���
��'��	  �
����� . 

 

&��!������"  28. <����������  
�

��  
���!
�
�"  �  �����"  ���	��  
�  ��+	
"#��  
�	�	�	���  ��	
��  �  �	���
��  

 

4������� : �����
  ��  ���
��  BEREC 

 

6�
�  2009 �  2015 �	
	�  ����  ���!��
�  �  �����!  ���	��  
�"  ����
�
�"  $�	
	�������+  
����'�	�  �  �		��������!#��  �	
� . 4	  ����  ��
�
�"  ����	�  ����'��  �	����������  
�	������  ,	���  �����	��
��� , �	�
�  ���  ����'��  ��	���	
����"  �����  ,	���  
��"�	��	��
��� . -
���
��  ��
�  ��������	  ����'��  �	��������"  
�  1,3 �������
�  ���	  
(���  
�  63 %), �	�
�  ���  	�����	��  �	���"��  0,6 �������
	�  ���	 , ��	  	�
����� , ��	  
�������  ���
�'�����  
�  42 %. ��#��  ����'��  ���������"  
�  15 %, ��	  	�
����� , ��	  
�����"�	�
	�  ���'��������	  ���	  �  	�
	�
	�  �	���
��  
�"  ����  $�	
	���� , 
���"  
	���
��  �	���	�����"�  �	���
��  �	��	�
	���  ��#�  �  �	��'�  �	���	�����"  ��������  
�	���
�� . 

 

 



 2


&��!������"  29. 3�	
	��������  ����'��  
�  ��
��  ��+	
"#�+  �	�	�	��+  ��	
�	�  �  
�	���
��  �  2009 �  2015 �	
�+ . 

 

 
4������� : 2�����  
4���
�����
������  ��
���  

 

 

&��!������"  30 
���  
�  ��	��	  
��	
��������  2 �	���  �	  �����
� , �  �	�������� , ���  
$�	
	��������  ����'��  �	���  ��  ����
"���" , ���  ����
"����  �  �������	���  	�  
���	���
�!#��  ��
	�
	�  ��
� .   �
����  ��	���
���  �	���  ��  �������  ��
� , �	  �	�	�	�  
	
�  �	���  ��  ���������
	  ���������  ��	!  ������� , �	

���" , �����  	����	� , ��	�  
����'��  
�  
�����'�!  �	��� . 4��  ���	�  
	�	��
	  ���	�	�  ��
� , ����'��  �	��������"  � , 
��	  �	���  ���
	 , 	�#��  ����'��  ���  ����
�����
	  
����� . 4��
"���  �������
��  
���
�
�����
	  �
�����  ��
�  �  �  ����������  ���������  	�#��  ����'��  �  �	���
�!#��  
����	��	�  ����'��  �	��������" .  
�����  �	���������  ������	����  
�  ���	�  �
���
��  ��
  
	��
�  �����
	 , �  ����� , �	  ����  
���#�
�"  ��
�� , �����  �	���  ������  �
������� . �  
2015 �	
�  ��
	�  �	���
��  ,�
���	
��	���  �  ���	��"+ , �	�
�  	�#��  ����'��  �	���  
	����  



 2�

��	��	  ���������
	�	  �	�������" . <��������� , $�	  	�
����� , ��	  ���	� -���	  �	���
�!#��  
�
���
��  ��
�  �  �	��'�
����  �������  �����
��  �  �	�� , ��	  ����'��  ��	���	
����"  
�����
��  �	��������! , �  
�  �������  �  �	����  ��#�����

�+  �  $,,�����
�+  ����'�
��  
�  
��
�� . 

 

&��!������"  30. -		��������!#��  ����
�
�"  �  $�	
	�������+  ����'��+  �	  ��
��  
�  
��+	
"#��  �	�	�	���  ��	
��  �  �	���
�� . 

 

4������� : 2�����  
4���
�����
������  ��
���  

 

4.3.3.2.4 *7%/�2  �/4A%/4$  7%/  /2  �"*'$=4%  �*-*�*�0%  1�*/�4  �  �*&)4/�%  
�  %,1 . 

��  &��!�������  31 �����  ��
��  �
��	���
�!  �����

�!  �	���
	������
	���  ����
�
��  
�	  ��
��  �  	�/���� : �  �	  ����"  ���  ��
�  ��	
	�����  
�������
	  �  ��
��
	  �
������" , 
�����"  	�/���  �	'��  ����+  �  �	������!#���  �������  �  �  2015 �	
�  ���	  �	����
	  
8 �������
	�  ��
�� . )��	��������� , 	�#��  �
���
��  ��
�  
�  0,12 ���	  ��  ��
���  
�	��	���	  �$�	
	����  �	��������"�  �	���  1 �������
�  ���	 , �	  ����
�
�!  �  �+  ���������  
�  2015 �	
� . >�	  �
�����
	 , 	�/��  �+	
"#�+  �	�	�	��+  ��	
�	�  	�
	������
	  
���	+	  
	�������	���  
�  ����
�
�"  �  ��
� : �  ��
�
���  ��
�  
�  74 %, �	���
�!#��  �	��  	�/���  

	����  86 %. ����	��"  
�  �	 , ��	  
	+	
  ���
�����"  ���
�  2009 �  2015 �	
��� , �
���
��  
���	  	�
	������
	  
��	��'�� , �	  ����
�
�!  �  ������  ����
�
���  ��
� . 
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&��!������"  31.  ����

�"  �	���
	������
	���  ����
�
��  �  	�/���+ , ��
�  �  

	+	
�+  �	  �+	
"#��  �	�	�	���  ��	
���  �  %32. 

 

4������� : �����
  ��  ���
��  BEREC 

 

0��������  ������
���
�"  
��	
��������  �������
	  	���������
�!  �	����"��!  ���
�  
��
	�  �  	�/��	� . 0�

��  ����  ���
	  ������
���
�  �	  ����	� , 	�
���" , ��	  ����
�

��  
(���	�����	��

�� ) ���	�  ���  �������������  �
������  
�"  �	
���  %32. ��
	������
	  
�����  ���	
  ����	�  �	
�����
���  �����

��  ��'�  
���!
�
�"  	  �	� , ��	  ����
�
�"  �  
��
�  ������  ��  �	�	�  ��	�	���	
���
	�  �������
��  	�/��� . 

 

&��!������"  32. <����������  
�

��  
���!
�
�"  �  �����"  ���	��  
�  �+	
"#��  
�	�	�	���  ��	
��  �  �	���
��  

 

4������� : �����
  ��  ���
��  BEREC 

 

 ���
�
��  �  ����
�
��  $�	
	�������+  ����'�	�  �  2009 �  2015 �	
�+  �	��	���	  ��"���� , 
��	  ����'��  �	��������"  ���������"  
	  679 �����	
	�  ���	 . ���	�  �������
�� , +	��  �  �  
�	���  
�����  �
���
��� , ���	  
��
	�	  �	���  ��	�	���	
���
�� , ���  �	��  ����'�	�  



 2+

�	����������  ��  ��+	
"#��  �	�	�	���  ��	
��  �  �	���
��  (80 % �	  ����
�
�!  �  63 %). 3�	  
�	�	���  	  �	� , ��	  �	���������  �����  ����  �	���  �������  �  	�
	'�
��  ��
  
�  ������  
�	���
��  ���  ������  �+	
"#�+  �	�	�	��+  ��	
�	� , ���  ���  	��#������
��  ��+	
"#�+  
�	�	�	��+  ��	
�	� . 4�	���	
�����  (��	���
��� ) 
�	�	�	�  
���!
���  �
���
��  ����'�	�  

�  49 %. 4��  �	� , ��	  �
�������
�"  �����  �	���"

	�	  ����
�����  ��
���
�"  ��
  ����'��  
����  ������
�
�  
�  �	��������" , �+  ������� , �  	���
���

	�  �����
� , �,	����	������  ��  
����  �������
�"  	�/��	�  ��	
�� . ���	�  ���'���
��  ��
��  ������	  �  �������
�!  	�#��	  
����'��  
�  23 %, � , ���
	������
	 , ��#�����

	  �	�����	  $,,�����
	���  ��
�� . 

 

&��!������"  33. -		��������!#��  ����
�
�"  �  $�	
	�������+  ����'��+  �	  ��
��  
�  �+	
"#��  
�	�	�	���  ��	
��  �  �	���
�� . 

 

4������� : 2�����  4���
�����
������  ��
���   

 

-		�
	'�
��  �	���������  $�	
	�������+  ����'�	�  �  ��
	�
	�  ��
�  	������	��  �����  �� , 
���  �  ��
�� . 2�  ����  ����'�	�  ��	���	
����" , �
���

�"  ��
�  ��������	����  �	��������"  
� , ���
	������
	 , �	��'�
��  �����  	�#��	  ����'�� . 4��  ���	�	�  ��	�
�  �	������
�"  
�����  �	  ��
� , �	�	��"  ���	���
���  �  2015 �	
� , ��	���	
�����  ���  �#�  �	������  
�����

�!  ������� ; ���	� -���	  
���
��'��  �
���
��  ��
  �	��	���	  ��  �	������  ��'�  

��	��'�!  ��������  �  	�#���  ����'�� . 

4.3.3.2.5 *7%/�2  '%8�3�&<=%8  7%/0  /2  &�-&�&  SMS �  �*&)4/�%  �  %,1  

���  ��

	  
�  &��!�������  34, �	���  ����	�	  �  ���	�	  ����	�	  ��
�
�"  �  2010 �	
� , �  
����
��  �	���
�!#�+  ���+  ���  ��
�  	���������  �����������  
�  	

	�  ��	�
� , �  �����  

�����  �	�����

	  �
������" . -		��������

	 , �	�������	  	�������

�+  �  �	���
��  SMS 
��������	��  �  ����	
  �  2009 �	  2013 �	
� . �
	  
���  ��	
	����	  ������������" , +	��  �  
�  
	�	�	  ����������
	 , �	�
�  ��
�  ��#�����

	  
�  ��
"���� , ��	  �	�
	  �����
�����  ���  
���"
��  ���
�
�#��	  ����	�	  ��
�
�"  ��
� . -���

��  	����	� , 	�/���  ���	���  �  
2013 �	
�  �  
�����  ��
��

	  �
������" , 
���	��"  
�  �
���
��  ��
� .   	�#�� , ��
�  �����  

�  0,11 ���	  ��  1 SMS, ��	 , �  ��	!  	����
� , �	��	���	  �	��������"�  �$�	
	����  
�	��������
�  ���	 . 4������  �� , 
���	��� , �
�������  
�  0,3 �����	
�  ���	 , ��  �	�  ��  
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����	
 .   2011 �	
�  	
�  
��
	�	  �	�������� , �	���  ��
�
�"  ��
�  �  ����	
  �  2009 �	  
2010 �	
 , 
	  �	���  $�	�	  ��  ��	��
�  �
	��  
����  �
������" . 

&��!������"  34.  ����

�"  �	���
	������
	���  ����
�
��  �  	�/���+ , ��
�  �  

	+	
�+  �	  ������  SMS �  %32. 

 

4������� : �����
  ��  ���
��  BEREC 

 

0��������  ������
���
�"  
�

�+  �����  ,	���  �����  S, ���  $�	�  �����"  ���	��  
���
	���
	  �
��  �
�� . 4	��	����  
�"  �	���	�
�"  $�	�  ����������!#��  ����	�  
�  
���	���	������  
������  
�����  ������

��  �
���
�" , ��	��  ��
� , 
�  ,��� , ��	  	
�  
	�	�������  �����
�!  �������!  
�  ��
��  (���  �	� , ��	  	
�  �����  ��#�����

	�  
������������	�  �
���
�� ). -  �	"���
���  
�  ���	�����	�  ��
��  �����,	
	� , ��+
������  
����	�
��  �	���������  �����  �	��'�  �	��#���  �	�����
��  ���� , �  �	����
��  ����	��
�"  
���
����!�  
	�	�
�����
��  ,�
���	
�� , 
������� , ��
�	  ��	
��  ���  ��+
	�	��!  

	�	�
�

	�  �����
	��� . & 
��
�������
	 , ����  &
���
��  �	  �����
��  �	��	���  	���
�!  
�����	��!  ���������  (�		�#�
�" ). ���  
�  ��
�� , ��	��  	��
��  $�	
	�������+  ����'�	�  
����  �	���
	������
	� , ���  �	���	�
��  ����	�  ���	��  
�  ��������	��  ���	���	��
��  
������  ����
���  
�

�+  �  �	���
�� . 
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&��!������"  35. <����������  
�

��  
���!
�
�"  �  �����"  ���	��  
�  ������  SMS �  �	���
��  

 

4������� : �����
  ��  ���
��  BEREC 

 
4����
�

��  ��'�  ���,���  ����
�
��  ����'�	�  �  2009 �  2015 �	
�  �	������!� , ��	  
����'��  �	��������"  ���������"  
�  50 %, �  ����'��  ��	���	
����"  ���
�'���"  
��	�	��
� . �����  ����
�
�"  �������  �  �������
�!  	�#��	  ����'��  
�  13 %, ��	  �  
	�
	�
	�  	#�����  
�  ����  	���
��  �	��������� . 4��  $�	� , ����  �	���	�

�"  �����"  
���	��  
�  �	�
	  	�	�������  ,����������  ���	� , �������  $�	
	������	�  ���	
�  �	���  ����  
	��
�
�  
����
	 . 

-
	�� -���� , ����
�
�"  $�	
	�������+  ����'�	�  �� -��  ���
���  �  ��
�  
��	
������!� , ��	  
����	
��"  �		��������!#���  
	������
	 -����	�	��  �������	��
�! , �	�	��
��  
��	���	
����"  
�  ��
��  ���	  ����'
	  ����������
���
	  �  �	����  �	��������" , �	��	�""  
���������  $,,�����
	���  ��
��  �  2015 �	
� . 

 

&��!������"  36. -		��������!#��  ����
�
�"  �  $�	
	�������+  ����'��+  �	  ��
��  
�  
SMS-�		�#�
�"  �  �	���
��  
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4.3.3.2.6 *7%/�2  '%8�3�&<=%8  7%/0  /2  &�-&�4  (%�%'2?4  '2//0"  �  %,1 . 

��  &��!�������  37 �	����
	 , ��	  ��
�
��  ��
�  
�  93 % ���  �#�  ���	  
��
�������
�� , �	  
����
�
�!  �  
��"������
��  �������
���  	�/��� ; �  �	  �  �	  ��	���
�����  �	��	���	  
�	��������!  �$�	
	����  22,5 �������
�  ���	 . ���	�  	��	�
��  	�/��  ����
�

�+  �  
�	���
��  
�

�+  �	��	���  �	������  ��
	�
�!  �������  �	���  ��  ��
�
�"  �  2013 �	
� , 
�	�	�	�  ����	  ���
������  ����	�	  ��
�
�"  ��
 . �	�
�  ���	���	��
��  �����  ��	
	����	  
�	�����

	  �	�������� , �  ����������  ���	  �������  �  2015 �	
�  ���	���  
�  5 �����	
	�  
���	 , �	  ����
�
�!  �  2012 �	
	�  (��	  �	������	  ��
��  ¼ $�	
	���  �	��������" ). 4��  $�	�  

�����
�� , «�	�
�

	�  �  $��  �����,	
	� », �  	�#�� , �	��'�  �	���	���	��  &
���
��	� , 
���  �	�
� -���	  ��
�� . 0�"  �	�	  ��	��  	��
���  
�������  ����	�  ��
� , 
��
	  	����������  
����
�
�"  �  �	��
�
��  �	���	������� . 4	$�	��  	�/��  ���  	��	�������	��
  �	  �����	�  
�  
	�#��  ����"  �	������
�"  
�

�+  �  
	��'
��  ���� , ��	  ��	���
�����  ������	  �  
��	�����
	��  �������
�!  	�/���  �  ����	
  �  2012 �	  2015 �	
 , ��	  ���  �#�  �	�
	  ���	  
�������  �	��������
��  �	��	� . -  
���	�  ��	�	
� , ��
�  
�  ������  ����
���  
�

�+  �  
�	���
��  ����  �
���
�  �  �
�������
	�  �����
�  �	  	��
�  ����	��  ���,��� , ����
	���

	��  
�������
���� . ��  $�	  �	���  �����  ��  	�������	����  �	��������� , �	�	���  	��
�  	��	�	�
	  
�	���	������  �����	�  ����
���  
�

�+  ��  ���
���� . �

��	 , �	��	����  
�  ��#����	���	  
������
����
	�	  ���	
�  	��
��  ���"
�"  �����
�  
�  �	������
��  
�

�+ , �����"  ���	��  
����  �	���	�
�  
�  	�
	��  �		�
	'�
�"  	��	�������	��

	�  ������

	�  	�/���  �  

	��'
��  �	������
��� . 

&��!������"  37.  ����

�"  �	���
	������
	���  ����
�
��  �  	�/���+ , ��
�  �  

	+	
�+  �	  ������  ����
���  
�

�+  �  �	���
��  �  %32. 
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���
	  	�������  �
���
�� , ��	  �����"  ���	��  ���	�����  
�  	�
	��  ��
�'��	  	������ , ���  �  
���
�
�#�+  �����"+ , �������"  ������ , �����	  ���� , �����

�+  ����	
�  ����
���  
�

�+ , 
��	  �	��	  �	���"��  
�  ��  
����������
	��� . 2
���
��  R2 $���	
�
�����
	�	  
���
������
�"  
�

�+  ���	  ����
�����
	  
����� , �  �
��� , ���	���	��
��  �
���
�"  
�	�����������	�  ��	�	�
	���  ������	  ��  �  
�	�	�
	��

	��  �	��'�
�!  ��
  ���  	��
�  



 �3�


����+  	�/���+ . 3��  ��
�  
��	�
�  
�  ���	���
���  
�  ��
��  � , ���
	������
	 , 	������  
����'��  �	��������"  ����  ��  ����	��
�
�  �� -��  	�����	�  �  ���	�	�  ��
	� . 

 

&��!������"  38. <����������  
�

��  
���!
�
�"  �  �����"  ���	��  
�  ������  
����
���  
�

�+  �  �	���
�� . 
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��  &��!�������  39 �	����
	 , ��	  ����	  ��  ���  �	
�  ����'��  �	��������"  ���	�  
�  50 %, 
�	�
�  ���  ����'��  ��	���	
����"  ����	  �	
�����"  
�  68 %. -������"  �  ����'�	�  
�	��������"  �	��� , 	

��	 , �����  �  ����  �
�����
	�  ���
	�������
�� .   2015 ��
�  ����  
�	���  ���  �  ���  ����  
��� , ���  ����
	���

�"  ���	
	
��������	�  ���������
�"  
�	��	�
�"  ������ , ��	  �	��	  ����  �	���
������  �����
	���  ��
�� , �  
�  ���
������  

	������
	 -����	�	�	  �������	��
�" . 4	��	����  ������  ����
���  
�

�+  "��"!��"  
	�
	������
	  
	�	����  ��������  ��  ���+ , ��
�  ��  �
�
���  &
���
�� -�����  �	�
	  ���	  ��  
���	���	����  ���  ��������������  �
������
�  
�"  ��������
�"  �  �
����
�"  �	���������� , 
�	�	���  	�������
	  �������!�  
�  ���
�	��
��  ����+  ����� . 

8	�"  ����!  �
�����  ���	  	��
���  ���"
��  �
���
�"  ��
� , �  
�  �����
�  ���	�	  �
���
�" , 
	
  ���������  
�  ��	�
	���  	��
��  �		��������!#�+  ������  �  ������#���� . 4��  $�	�  ���	  
����
	���
	 , ��	  ����	��  �  	�#���  ����'��  �	������  �	���  1,8 �������
�  (��	  "��"���"  
$�������
�	�  �	���  
�  23 %). 

0�
�����  ��
  
�  ������  ����
���  
�

�+  �  �	���
��  
�  �	���	  ���������  	�#��  ����'�� , 

	  �����  �	��	����  �	��������!  �$�	
	����  �	���  10 �������
	�  ���	 . 



 �3�

&��!������"  39. -		��������!#��  ����
�
�"  �  $�	
	�������+  ����'��+  �	  ��
��  
�  
������  ����
���  
�

�+  �  �	���
��  
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4.3.3.2.7 �0�*'0  

 ��'��������	  ��������!#�+  	���
	�  �  ��
	�  �����  �	���
��  �  ���	�  ���	  �	���
	  
�"  
$�	
	����  ����
  %32. 4��  �	� , ��	  ����'��  �	��������"  	��������"  	�  ���	��������	�  
$�	
	���  �	��������" , �	��	����  ���������  ���������  ����
�
��  �  	�/���+ , �	�	���  
��"��
�  �  ����
�
�"��  ��
� , �
���
��  
	+	
	�  "��"���" , ���	"�
	 , ���'��  ���������  
	��
��  ���	�	  ���"
�"  �	  ��	�	
�  ��	���	
������ , ���  ����'��  ��	���	
������ , � . � . 
�	���

��  �  �	��'�
����  �������  ���	
���"  ��+	
"  ��  ����	�  
	��#�

�+  ������ . 

���  
�  ��
�� , ���������  $,,���  	������" : �
���
��  ��
	�
�+  
	+	
	�  "��"���" , ����
�  
����	 , ������#�����

��  (���	

�� ) 
�"  �	���	�������  ����  &
���
��  �  �	���
�� , �  �  
��
�'��  �����
�  �	���
��  
�"  ���'���
�"  ��
��  �  �	��'�
�"  ��	  $,,�����
	��� . 3��  
����	���"�
��  ����������  ���
��� , 	

��	 , �	��	����  	��
�  	��	�	�
	 , �	��	����  
�	�
�������  
�  ��
	� , �	�	�	�  	��
������" , 
�  	�"������
	  
	��
	  ����  	��	�	�
�
	  	�  

����+  ������

�+  ��
� , ��� , 
������� , 
�  	�/��  ���	���	��

�+  �  �	���
��  
�

�+ , 
��	���  ����	 , �	��	  �	���"��  	�#��  �������
��  ���	���	��
�"  ����  &
���
�� . 4	��������  
���	��  �����  ����  �  
��	�	�	�  �����
�  ���
	  ��"��
�  �  	�
	'�
��  �����  SMS, ���"
��  
�	�	��+ , ��
"  �	  �	����

	�  	��
�� , ���	  
��
�������
�� . 8	�"  ���
�'�
��  ���
�  ��
	�  
�  	�/��	�  ���	  	���������
�� , �  �		���������  �  ,�����������  
�

��� , �	���������  
�	���	������  �����	�  SMS ��
�'� , 
���	��"  
�  �
���

��  ����,� . 3�	 , �
	�� -���� , 
�	�
	  	�/"�
���  
���	�  
��	
��	������	�  ������

	�  — $,,���	�  ����
�  ����	��
��  

�"  	�������  �	����
�+  �		�#�
�� . 

��	��  �	�	 , ���  �	  ����  ���	
  ����  
��	�	���  	���
���
�" , 	  �	�	��+  
��
	  ��	�"
��� , 
�	��	����  	
�  �	���  �	
����
���  (�	
����
��� ) 
����������
	���  �	����

�+  ���������	�  
�
����� .  	 -�����+ , �
�����������  	������  
�  ���  ���������!#��  �  ����
��  ����	  
����	
�  �������	��
�" : 
��	�	���  �������
��  ����  ���
�
�  �  
�������  
��
	�	  ��
�'�  
(�  2007 �	
� ), �	�	���  ����  	�	
������
	  	���
�����	��
�  ��'�  �  2017 �	
� .  	 -��	��+ , 
�	�������	  	�����	�	� , �	�	���  ���
	�����"��  
�	�+	
����  
�

��  
�"  �����
	��
�" , 



 �3�

����
"�	��  �  ���
��  �	�	�	�  
�

�+ , ��	 , ���	"�
	 , �	��	  ��������  �  ������
�!  
,��������� -���	���
�!#�+  	�/��	�  �  %32. 

4	
�	
"  ��	�� , 
��
	  ������� , ��	  �
���
��  ��
�  ��#�����

	  �	���"�	  
�  �������
��  
���	��  
�  ������  �	���
�� , ��	  ���������  
�  �	 , ��	  $��  ������  ���	�	  ��
"��"  �  

�	�+	
��� . ��	��  �	�	 , �	���  ��	��
�
�"  �
����� , ����	  �	
"�
	 , ��	  $�	
	��" , �	�	��"  
���������"  ���  	�#��  ����'�� , �����
	  ����������� . 

4.3.4 %$�#+$(�'4��  #6  �3+$($(�5/ , �#*#%2$  ($#6/#��+#  �($"*�  �  
('4�#(',0(#$  3'�#(#�'*$,0"*�#  "*%'(  �! , �("*�*14�#(',0(2$  �  
%$�1,�%1<;�$  %'+��  

  $�	�  ���
���  ���
�	��
�  �		��������!#��  ���	��

����  ��������
	  ����
�
�� , 
�	�	���  
	��
�  ����  �
�
��
�  �  ���	
	
�����
�+ , �
�������	
���
�+  �  ��������!#�+  
�����+  �  ��"��  �  �������	��
���  �	���
�� . ���  	�������	��  �  ���
���  4.3.1, 
	������
	 -
����	��"  ����  %-  ���
�����������  �
�����
�!  �	��	�
	���  ���
�
�"  ��"��+  
	��  
�"  
���	�
�
�"  �  �	��
������+ -���
�+  %- , �  �  ����
�+   4  $�	�  �	��	�  
	���
  �������	�����"  
����	
���
��  �	���'�
���  	  �	���
�� .   $�	�  �	���'�
��  ����
�   4  
	��
�  ���������  
	�"���������	  	

	�����

	  	�"����  ��	�+  	�����	�	�  �	����
	�  ��"��  �
�����  ����,�  

�  ���
�
��	

��  �	���
� . ���  	�/"�
"�	��  �  ���
���  � , ����	
���
	�  �	���'�
��  	  
�	���
��  
	��
	  ����  ����,����	��
	  �������
����  ����
   	��	�
	�	  ����
������ . 

  ����
�+ , �
�  ��������"  �
���
��  ����
�
��  �  ���	
	
��������	  	  �����	���
�����"+ , 
����,�����"  $�	�	  �	���'�
�"  ��
��  ��������"  ������
�
���  �
���
�"  ����,	�  
�  ������  
�	���
�� , �  ����������  ���	  ������������	  ��
��  ������  ����
	����  	�"������
	�  
�����
�
��  ����+  ����,	� . &���
�
�"  �  ���	
	
��������	  	  �����	���
�����"+  �	���  
����  �	
�
�  �  �������
�  �  �	�  ��  ����	
  ���  �	�

�� . 

�����  ���
�������"  �
����  
�	�+	
����  ����
�
�"  �  
���	
���
	�  ���	
	
��������	  �  
	������  �����	���
������  �	  ���+  �  �  ���
	�  ����
�   4  �  ��� , ��	��  	��#�������  
�	��	��

��  
�  
�+  	�"����������  �	  �
�
��
�!  �	������  �  	������  �	���
�� . 

�
����  
���	
���
	�  ���	
	
�����
	� , �
�������	
���
	�  �  ��������!#�+  ���	�  ����
  
 4  �	����� , ��	  ����
�   4 , ��	��  *����
�  �  	�
	'�
��  
���	
���
	�	  �	���
�� , 
�  
�!�  
	���
���
�"  �������  �	���
��  
�  �  	

	�  ��  ������  �+  ���	
	
���������  ���  �  �������
��+  
�  	������  �����	���
������ . &����
	���������"  ������  ���	��

���  ������  �	  ���+  
����
�+   4  
�  ���	
	
�����
	�  ��	�
� , �  �����+  ���
�	��

�+  ����
�
�� , �	
"���  
���
�
��	

�+  �����  �	���
�� , ���  �����  �
���
�"  ����
�
��  �  
���	
���
	�  
���	
	
��������	  �  	������  �����	���
������ , ���  �����  ��
���
�"  �	�����
�
���  
�����"�	����  ���  ��
�����������  �+  ��������!#�+  �
��
��������
�+  ���	� . 

4.3.4.1 �������  

2��	
	
��������	�  ����
��  ���
���	���
	 , ��	  ��
��������	  �������������  �  ���������  
�	������  �  	������  ����	��  $�����	

�+  �	���
������ , �  �����"�	�  	��#�����"��  

	������
	 -����	�	�  �������	��
��  ����	��  $�����	

�+  �	���
������ . 



 �3


�����"�	�  �	���  ���
�����  ��'�
�"  �	  
��	�	���  ����,�� , 
	  ��	  �	�
	�	��"  
	���
���
� . 

0�"  	�������
�"  ���
�
�"  �  
�������  
	�	�	  ����,�  
�  ������  �	���
�� , 
&����
	���������"  ������  ���	��

���  �
����  ����
�
�"  �  2��	
  «��  $�����	

	�  
�	���
������ », �	�	����  ��  ����  ���
���	���
�  �	�
	�	��"  �����"�	��  ����
��������  
	���
���
�"  	�
	������
	  ���������
	�	  ��	�
"  ����,	�  
�  ������  �	���
�� , 
	���
���

	�	  �  RRA. 

4��
���"  �	  �
���
��  �+  �		��������!#��  �	�����
��� , ��
��������	  �  �����"�	�  

	��
�  �	�����
	  ������	����  �  ���
�������  
�  �����	���
��  �  �������
��  
�	�+	
����  
����
�
�"  �  2��	
  «��  $�����	

	�  �	���
������ ». 

4.3.4.2 �
��	������  

0�"  �
���
�"  ����,	�  
�  ������  �	���
�� , 
�	�+	
��	  �
����  ����
�
�"  �  
������!#�!  

	������
	 -����	��!  ���� . 

  ���	
  	  �����	���
�����"+  
	��
�  ����  �
���
�  ����
�
�" , �	�	����  ��
��  
���
���	���
	  �
���
��  ����,	�  
�  ������  �	���
�� . *������"  ����#��  ������
���
��  
�	�
	�	���  �  	�"��

	����  ���
�  ��
��������	�  ���
��	��� , ��"��  �  ���	��+  ��+
	�	���  
�  ����,
��  -	���	� , �	�
	  
�
�����  ��
��������	  �	�
	�	��"��  	�
	������
	  
�������	��
�"  	��	��+  ��
  
�  ������  �	���
�� , �  ����,
��  -	���  �	�  ��  ��	
	�����  
���
�����  ��'�
�"  �	  �	�
��
��  ��
��  �  �	  ����,��  
�  ������  �	���
�� . 

�
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�	���	������  �����  ������
�+  �����  
�	����
	�  ��"�� , ����'�����!#��  �	  
������	���  %- , 
�  �������������  ��  ������  
�	���
�� , 
	����
��  �	  ����  ������	���  %- , �	  
����
�
�!  �  �	
����
�	��	�	�
���  ��
���  �  

	��'
��  ���� , ���  �	���'�
��  �  ������  
��	
�	� , ���  	�������  �  �	����
��  SMS-
�		�#�
�� , �  ���  ���	���	��
��  �����
�+  
�����  ����
���  
�

�+ . 

  ����  	��������"  
	������
	 -����	�	�	  
�������	��
�"  �	���
�� , �  ����
�+   4  
��  
	�#��  �	
���  �������	��
�"  �	���
�� . 



 �32

�������
�  ����
��������  
	���  
������
���
�"  ��	
���  �����������+  �����  
�	���
��  �  ��	
���  �����  
	��'
��  ����  
�	����
	�  ��"�� , �  �����  	���
��"��  ���	��"  
	��	�	�	  
	�����  �  ������
��  ���"�  
�	����
	�  ��"��  �  ����!  ���
	������
�"  
�����������+  �����  �	���
�� . 

�	������
	 -����	��"  ����   4  
�  
���
�����������  	�
���
	�  ��	
���  
�����������+  �����  �	���
�� . 

  ���	
	
���������  
�  	���
���
�  ���	��"  
���
	������
�"  	��	�	�	  
	�����  �  
������
��  ���"�  �	����
	�  ��"�� , 
�	��	����  ���
�
��	

��  �	���
�  
��������"  ���
���	�  �	��������	�	  
�	���'�
�"  ��	�	
 . 

��	��  �	�	 , �������
�	�  ����
������!��"  
����+	

��  �������  	�
	������
	  ����� , 
�������	�  ��	���
�����  �	���
��  ��  
���
	������
��  �����������+  �����  �	���
��  

�"  �	�	�	��+  ��	
�	�  �  SMS-�		�#�
�� , 
�	�	���  	��#�����"!��"  
�  ������	���  %- , �  
�����  ��  �����
��  ������  ����
���  
�

�+ , 
�	�	����  �	����!��"  ����
�� , 
�+	
"#���"  �  
�	���
��  �  ���
���+  %- . 3�	  �������"  ����� , 
�������	�  	�����	����  �	����
	�  ��"��  ��  
	��	�	�  ���
	������
��  ����� , �  ����� , 
�������	�  ��	���
�����  �	���
��  �  
�	�
��
	�  �	�"
�� . 

  ����
�+   4  
�  
������!�  �������  
	�
	������
	  	����� , �	�	��"  
	��
�  
��������"  ��	���
�����  �	���
�� . 

 

 ����	��"  
�  �	 , ��	  
�  ��#�������  	�#�+  
������  	�
	������
	  ��	����
	���  
���
	������
�"  ����� , ���  ����
�   4  
����
������!�  
�"  ��	�+  	�����	�	�  
�������  	�
	������
	  ��	����
	���  �+  
����� , �	�	���  �����  ���!��!�  �  ������  
�	���
�� . 

 
 

 

%$�,'+$(*  $"  �  
#6,'"*�  

%$�1,�%#�'(�5  
%#1+�(�'  

#653'*$,0"*�' , 
!%$�1"+#*%$((2$  
%$�,'+$(*#+  $" , 

�+$<;�$  
#*(#8$(�$  �  
"*%'('+  �!  

%'3%2�  +$&�1  #653'*$,0"*�'+�  
�!  �  $"  

 

�������
�  2015/2120/E-  

4��
���  «�	���
� , ���  

	�� » 

3�	�  ���
���  
�  ���
���	���
  

	������
	 -����	�	�  ���	�   4 . 

 

%$�,'+$(*  $"  �  
#6,'"*�  
%$�1,�%#�'(�5  

#653'*$,0"*�' , 
!%$�1"+#*%$((2$  
%$�,'+$(*#+  $" , 
�+$<;�$  

%'3%2�  +$&�1  #653'*$,0"*�'+�  
�!  �  $"  



 ��3

%#1+�(�'  #*(#8$(�$  �  
"*%'('+  �!  

 

�������
�  920/2017/E-  

  �		���������  �  
�������
�	�  ����  
�	
���
�  	��	���  
��
�  �  ���
���	���
	  
���
�
��  ����,�  
«�	���
� , ���  
	�� » 
(RLAH) �  
15 �!
"  2017 �	
� . 

�	������
	 -����	�	�  ���	�   4  
�  
���
���	���
	  ����	  ��������!#�+  
	���
	�  �
�����  ��
� . 

 

4.3.7 +$*#�#,#��5  !#�28$(�5  �#+!$*$(4��  �,5  %$�1,5*#%#�  �  
"!$4�',�3�%#�'((2/  +�(�"*$%"*�  

���  	�	�������	��  ��
��  �  ��
���  3.3 ���
���  	  ���	
	�	������	�  �	
+	
� , �	����
	���  �  
�	��'�
��  �	�����
���  �����"�	�	�   4  ���	  ���

	  	��
��� .   $�	�  ���
���  
&����
	���������"  ������  ���
�����"��  �  ��������  �������  �
����  
��+  �����"�	�	�  %- , �  
����
	��� , �	�	 , ���  	
�  ���	����!�  ��	�  �������  
�"  ���	�
�
�"  ��
�� , ��"��

�+  �  
�������	��
���  �	���
�� , �+  �	�������	  �  ��
� . �����"�	��  
�  ����  
����
�  �	  �����
�  
�	
,�
�
�����
	��� . 

�
�
�����  %�  1 

*  �����"�	��  1 
��  	�
���
	�	  
��������
��  �	  �	��	���  �������	��
�"  �	���
�� . 4��  
$�	�  
��	�	���  '���
��  �����������  �	��"#�!�  �����  ��	��	  ���	���	  �����
�  ��'�
�!  
�	��	�	� , ��"��

�+  �  �	���
�	� ; 	
�  ���	��!�  �  ���	�  �	�����  �  ���	�
"!�  ���
�!#��  
,�
���� : 	
�
  �	
������
�  �	  $�	
	��������  �	��	��� , 	
�
  !����  — ���	�	
�����  

��������
��  �  ������  !�����  — ��
�#��  ����������� .  ��  	
�  �	
��
"!��"  
����������!  
�����	��  �  �	�����  �	��'��	  
��������
�� . 

<�
����  ���
	�	  ��  �	���

��	�  �����
�  
��� .  ���" , �	��"#�

	�  ���	�
�
�!  $��+  
,�
���� , ����������"  �  ��
�  ��	��
�
	�  
	��  	�#��	  ����	

	�	  ���	���	  �����
� : 

@ 2����������  
�����	��  
��������
��  ������"��  �  �	
��	������  
�"����
	���  �  	������  
�������	��
�"  �	���
��  (1 %), ���
�����  �������  �	  �������+  �  ��	���
�����  �����  �  ��� , 
��	��  	�/"�
��� , ���  	��#�����"���"  �������	��
��  �	���
�� , �  �����  �	�	���  	�����  
�  
����	��  -�&  (0,5 %). 

@ ?���� -���	�	
�����  
��������
��  ���
�����  �������  �	  �������+  �  ��	���
�����  �����  
�  �	
��
���  �	���	�����"��  �  ��� , ��	��  	�/"�
��� , ���  	��#�����"���"  �������	��
��  
�	���
�� , �	�	���  �  ���������  ��������  �  �������  FAQ (����	  ��
�������  �	��	�� ), 
�	�	���  	�����  
�"  -�&  (20 %), �
���������  �  ����������"  �  ���	����  �  �����
��"��  
����
�	�  (5 %). 

@ �	
������
�  �	  $�	
	��������  �	��	���  ��
������"  ��	�	�  
�

�+ , �	�	���  	�����  �	  
��
������
�� , 	�����  	  ��	����
	���  
�"����
	���  �  ����
�����
��  	����� , �  �����  
�
����  (	��	�
��� ) �	  	��	���  ��
��  
�  ������  �	���
��  (25 %); ��
������"  
��������	��
���  ��	�	�  ���
�  	�����	����  (	��	���  
	����  �  �	���
�� ) (5 %), 



 ���

�
���������  �  ����������"  �  �����
��"��  ����
�	�  (15 %); �	�	���  
	����
����!  
�"  
BEREC, �
,	�������  	�����	�	�  	  
	��+  
	������
�+  �	�	��
�"+  (25 %); �	
��	������  �  
	�����������  ���	�
�
��  
	������
�+  �	�	��
�� , �	
��������"  	�����	�	� , �	�	���  
	,������
��  ������  �  	���#�
�"  �  ����!  	���������  �	��!
�
��  ����	��
��  

	������
�+  �	�	��
��  (25 %). 

@ 0��  !�����  (��
�#��  ����������� ) �
�������!�  �  �������!��"  �  ���	����  �  
�����
��"��  ����
�	�  (30 %). 

@ �
�
  !����  (��
�#��  ���������� ) ���
	�����"��  �	
���������  �	  !��
�������  ��������  
�������	��
�"  �	���
��  (�	�	���  	��	��  ���  	,������
��  ������ , ��	��  	���������  
�	��!
�
��  
������!#��	  ���	
	
��������� ) (10 %). 

@ �
�
  !����  (��
�#��  ���������� ) 	�������  ��  ����
	�  
	������
�+  �	�	��
��  �  

���	
���
	�  ���	
	
��������	  (1 %). 

4��
���	���

��  �����"�	�	�  1 ���	���  ���,�� : �	�������	�	�  ���	���  
�
� , 5 ���	��+  


��  �  
�
��!  �  47 ���	��+  
�
���  �  �	
� . 

&�+	
"  ��  �����

	�  ��'�  �
,	������ , &����
	���������"  ������  ���������� , ��	  
���	���	������  (���
	��"  
������� ) �  �����"�	��  1 ���  ���	�
�
��  ��
��  �  	������  
�������	��
�"  �	���
��  �	�����"��  1,6 ���	���� /�  �	
 . 

  4���	��
��  1 �����#�
�  �������  �  
�����������  $��+  $����
�	� . 

 

�
�
�����  %�  2 

*  �����"�	��  2 ,�
���	
�����  ���	��"  ������  �	  �	��	���  �	���
�� , �	�	��"  �	��	��  ��  
6 ����������	� : ���  �
��
��� , 	
�
  ��  �	�	��+  "��"���"  ���	�	
������  ������ , 
��  !�����  
�  	
�
  ����������  �	  ���	��  �  ����
���� . 

)�����  ���	�
"��  ���
�!#��  ,�
���� . 4	  ���
	��  
�������
�!  
�"����
	���  �  
�����"�	��  2 �	������
  ���
  �  ����	

��  �	�������	�  ���	��+  

�� , �  ������
���
���  

�������  ���
�  �����
�����  ������  �  �		���������  �  �	�
	�	��"��  �  
	��
	��
���  
	�"��

	��"��  ���
	�	  ��  
�+ . 

- -�	�  
�

�+  �  �	
�	�	���  	����	�  (�����  �	  ��
������
�� , 	����  	  ��	����
	���  

�"����
	���  �  ����
�����
��  	���� , 
�����  �
����  (	��	�
��� ) �	  	��	���  ��
��  

�  ������  �	���
�� ) — 68 ���	��+  

��  �  �	
� . 

- *�������	��
��  ��	�	�  ���
�  	�����	����  (��������	��
��  ��	�	�  ���
�  
	�����	����  	�
	������
	  	��	�	�	  
	�����  �  �	���
�� ) — 13 ���	��+  

��  �  �	
� . 

- �
����  �  ��������	��
��  ���	�  �  �����
���  ����
�	�  — 32 ���	��+  

"  �  �	
� . 

- 4	
�	�	���  
	����
�	�  �  �����
�����  (�	
�	�	���  
	����
�	�  
�"  BEREC, 
�
,	����	��
��  	�����	�	�  	  
	��+  
	������
�+  �	�	��
�"+ ) — 118 ���	��+  


��  �  �	
� . 

- �	
��	��  �  	�������
��  �	��!
�
�"  
	������
�+  �	�	��
��  (�	
�������	��
��  
	�����	�	� ) — 8 ���	��+  

��  �  �	
� . 



 ���

-  ������  �  ��	���
�����  �����  �  �	
��
���  �	���	�����"��  �  ��� , ��	��  
	�/"�
��� , ���  	��#�����"���"  �������	��
��  �	���
�� ; �	
�	�	���  �  
	������	��
��  ���������  
�"  �������  «>���	  ��
�������  �	��	�� » — 43 ���	��+  


"  �  �	
� . 

- �	
�������	��
��  �	  !��
�������  ��������  �������	��
�"  �	���
��  (	��	�  ���  
	,������
��  ������ ) — 7 ���	��+  

��  �  �	
� . 

- 4���
	�  �	�	��
��  ����	
���
	�	  �	���'�
�"  	  �	���
��  �  
���	
���
	�  
���	
	
��������	  — 1,2 ���	��+  

"  �  �	
� . 

- *������
��  �  �	
��	��  
�"����
	���  �  	������  �������	��
�"  �	���
��  — 5 
���	��+  

��  �  �	
� . 

- 4	
�	�	���  	����	�  
�"  -�&  (	����	�  
�  $�����	

��  ����	�� , �����#�
��  
�
,	������  
�  	,������
	�  ����� , �  �  ��
�	 ) — 97,8 ���	��+  

��  �  �	
� . 

��#��  �	�������	  �����
��	��

�+  ���	��+  

��  — 393. &�+	
"  ��  ���

��	  �	��������  
���	��+  

��  �  �	
� , �����
��	��

	�	  �  �����"�	��  2, ���  �����	
�  $�	�	  �	�������"  �  
���	���	������  (���
	��!  
������� ), �	������  ������������
	  1,78 ���	����  �  �	
  — ���	�  
������  
�	�+	
��  �����"�	��  2 
�"  ,�
���	
��	��
�"  
��������
��  �	  �	��	���  
�	���
�� .  

  4���	��
��  2 �����#�
�  �������  �  
�����������  $��+  $����
�	� . 

 

����������  �  	�	�+  �����"+  �����������  	
�
��	��� . 3��  
�

��  ���
�����"!�  �	�	�  
�����!  	�#�!  	��
��  ������	� , 
�	�+	
���+  
�"  �������
�"  
�"����
	���!  �  	������  
�������	��
�"  �	���
�� . �	  �  $�	�  	��
��  
�  ����
  ����	
  �	��'�
�"  �	�����
���  �  
	����
��  ����	
��� , �  ������  
�	�+	
��	��� . 

4.4 '(',�3  �2�#�  �  3'*%'*  �  %$31,0*'*$  �#3+#&(2/  �'%�'(*#�  �+$8'*$,0"*�'  
�  %$�1,�%#�'(�$  %#1+�(�'  �  "*%'('/  �!  

  $�	�  ���
���  ���
������
�  ���  �	��	�
��  �	
���  �������	��
�"  ���
	������
�"  �����  
�	���
��  �  �+  	��
�� . 0����  ����	
���"  �	��������

	�  ���
������
��  ���	��

����+  
�	
����  �������	��
�"  ���
	������
�"  �����  �	���
�� , �	�	�	�  ���!����  �������  �
����  
�	�
������"  ���	�	  ���'���������  
�  �	��������" , 	�����	�	�  �	����
	�  ��"��  �  	�#�!  
$�	
	���� . 4	  ���
	�  ����
�  �  �	  ���
	�  �����	���  �����  ���
������
�  	�	�#�

��  
����������  �
����� , �  �	��������

	�  	����
��  �	�
������"  �  �������	���  	�  �����  
��	��+	�
�
�" /
��
���
�"  ����	
���"  �  4���	��
��  5. 

4	���  ��	��
�
�"  �
�����  ��
��   4  �  ���'�+  ������� , �	�
	  ���
�	����  ���  �����
��  
�������
�	�  
�"  �������	��
�"  ���
	������
�"  �����  �	���
�� : 

)��
��  �
�
���������  ��
�����  %�  — ���	���"  
�  	�
	��  �	�	��
��  �������
��  %-  �  
	������  �������	��
�"  �	���
�� , �	�	��"  ��  �������	����  	��	���  ����,�  (����
������"  
�+  
�  �	�  ��  ��	�
� , ��	  �  �  %- ) �  �����
"��  �	�
��
��  ����,�  
�  ������  �	���
�� , �����  
�+  ����
�  ����,
	�  �	
���!  «�	���
� , ���  
	�� » (RLAH). 



 ���

*+����
����  ���
��  �
�
���������  ��
�����  %�  — �	
��� , �	�	��"  ������
	  ���	���"  
�  
	�
	��  �������
��  %-  �  	������  �������	��
�"  �	���
�� , �	�	��"  ����������  	��	���  
����,�  (����
������"  �+  
�  �	�  ��  ��	�
� , ��	  �  �  %- ) �  ����
��������  �	�
��
��  ����,� , 
$�������
�
��  ����,�  «�	���
� , ���  
	�� », �  ����� , �	�	��"  
�����������"  �	���+  
	��	�	�	  ����,� . 

)��
��  �  �
����  ���
�
�
��
�  �������  �  ���������  �������  — �	
��� , �	�	��"  
���	���"  
�  
�����
	�  �����
��  ������ , �	�	�	�  
�	�+	
��	  
�"  �	�	 , ��	��  ����
	����  
��������
��  ������  	��	��+  �  �	�
��
�+  ����,	�  
�"   4 . 

&����
	���������"  ������  	��
�����  $��  �	
���  �	  �"��  �������"� : 

- ����	���  �
�
��
�" ; 

- �		���������  �������
��� ; 

- �	���
����"  
�"  ����
�	� ; 

- �	���
����"  
�"  	�����	�	� ; 

- �����������  
�  ��
�#�� . 
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4.4.1 #4$(�'  �#3+#&(2/  �'%�'(*#�  �+$8'*$,0"*�'  

+�����  �����
����	
�  ����
	��  $" . 

4	  ����  ������	���   4  	��	���  ��
�  ��
��  ������  ��  �  ����,�  «�	���
� , ���  
	�� », 

������!#��  �  %- : 3,2 ���	 /��
��  ��  1 ��
���  ��+	
"#��	  �	�	�	�	�	  ��	
�� , 1 ���	 /��
�  
��  1 ��+	
"#��  SMS �  0,77 ���	 /��
�	�  ��  1 �(  ���,��� . ����
� , �	�	���  
�+	
���"  �  �	
�  
�	���
�� , ��
��  �������  ��  ������  �	�	�	�	�  ��"�� , 	�������  SMS �  ����
���  
�

�+  �	  
�����  ��  ����,�� , ���  �  �  
	��'
��  (����
	� ) ���� . 

-
������  ��
��
��� . 3��  �	
���  ��
��  ����	  �
�
���� , �	��	����  ����
�   4  �	���  ��  
�����
"��  �	
���  %- , �  ���  ��  ��	  
	��� , ����,�  �  ���
����  
�"  �������	��
�"  ��
  
�  
������  �	���
��  �  ��	��  ����	
� . ��	��  �	�	 , %-  ���  ��	���  �����
	��
�"  	�
	������
	  
��������	�	  ��	�
"  	��	��+  ����,	�  �  
�  ������	���  %-  ���  
������!�  ������� , 

�������

��  
�  �	 , ��	��  
�  
	�������  
�
	��	�	����
�!  ��������  �  	������  
���
	������
�"  �����  �	���
�� , �	�	���  �����  �	���  �����
"���"  �  ����
�+   4 . 

�����
�����
  �
����
���� . 3��  �	
���  (&��!������"  40), �	���  ����  ��	��������
	�  
�  �	���  ���
�"  
	������
	 -����	�	�	  �������	��
�" . ���  �	����
	  
�  &��!�������  40, 

���	
���
��  ��
�  
�  �	�	�	���  ��	
�� , SMS-�		�#�
�"  �  ����
���  
�

�+  �  ����
�+   4  

��
	�	  
���  
������!#�+  �  %-  	��	��+  ����,	�  
�  �	�	�	���  ��	
�� , SMS-�		�#�
�"  �  
����
���  
�

�+ . ���	���  ����,  %-  
�  �	�	�	���  ��	
��  �  4-5 ���  ��'�  
	��'
�+  
(�
����

�+ ) ����,	� , 	��	���  ����,  %-  
�  ����
���  
�

�+  �  5-15 ���  ��'� .   
�		���������  �  $�	
	������	�  ��	���� , 	�������
��  	����  ��
��  
	��������" , �	�
�  
�	�
��
��  ��
�  
��
	�	  ��'� , ���  ���  ��������!��"  �  ���
��
	�  ������	��	���  (�  

�

	�  ������  �  	��	�	��  ����,� ). ����� -���	  	���	
�
�"  	�  $�	�	  ���
����  �����!�  
���'��������� . *������"  ����!  ���
���  �  �	�
��
�+  �  	��	��+  ����,�+ , �	
���  ��
��  
$�	
	�������  
����	

	�  
�"  	�����	�	�  �	����
	�  ��"��  �  �	��	�
	  	
�  
�  �	����!�  

����  ���
	�����"��  ������  �	���
��  �  ����+  ���	��"+ . ������	��  �	���  
���  ����������  
���
	������
��  �����  �	���
�� , �	��	����  �+  
	+	
�  
�  ��
��  �	�������  ������� , 
��"��

��  �  ���
	������
���  $��+  ����� . 
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&��!������"  40. -���
�
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���	
���
�+  ��
  �   4  �  	��	��+  ������  �  %-  — 
�	
���  1 

 
4������� : '����
 , ��
�������
���
  ��
��������  

 

(���
������  ���  ���
���� . 3��  �	
���  ��
��  
���	���  ���	

��  �����
�	�  
�"  
����
�	� . �
�  ��	���  �	���	�����"  ��������  �	  	��
�  
�����  ��
�� , �
�������
	  
���������"  ���	���	��
��  ����� , �  ����'��  �	��������"  �	

�����"  
	  ���������
	�	  
��	�
" . 

(���
������  ���  ��
������� . 3��  �	
���  �	������  ��  �	�	�  �
�������
�!  $�	
	�������!  

�������  
�"  	�����	�	� . ���  �	�	���	��  ��
�� , 	��	���  ��
�  
�  �	�	�	���  ��	
��  ��
��  �  
4-5 ���  ��'�  �	�
��
�+  ��
 , 	��	���  ��
�  
�  ����
���  
�

�+  ��
��  �  5-15 ���  ��'�  �	  
����
�
�!  �  �	�
��
���  ��
��� . ������	��  �	���  	��������"  	�  ���
	������
�"  �����  
�	���
��  �  ���
"��  ��'�
��  	  ������#�
��  ���
	������
�"  �����  �	  ������
��  �����	� . 

(
���
�����  ��  +
�
:

 . 3��  �	
���  �������	��
�"  ��
��  �	�
	���!  �		�������	����  

	����  %-  �  	������  �	���
�� . 4	$�	�� , 
�"  ����
   �  ��
��  ��	#�  ���'�����  �	
�  

������"  $�	�  �	
��� , ���!���  �  
��  ����
�  %- , ����  	
�  �	����!�  �
�����  $�	  �  
��
�#�� .   ���
�
�#�+  ���
���+  ���  �	�	���	�� , ��	  �	���
�  �  ����
�+  %-  �	�����"��  
50 % ����	  ���,���  �  �	���
��  �  ���"+   4 . 4	$�	�� , 
���	���  ���	

��  
�"   4  ���	  �� , 
����  ��  �������	��
��  �	���
��   4  �����	����
"�	��  �  
�  ����	
  %- . 

4	
�	
"  ��	�� , 
��
	  ������� , ��	  
�

�"  �	
���  �	��	���  �	�
	���!  ����
"��  	���  %-  �  
���!����  	��	���  �  �	�
��
��  ������ . 3�	  �	��	���  	��������  �
�������!  �  %-  �  ��
�#�� . 
4��  $�	�  ���	���	��
��  $�	�  �	
���  �	���  �	�
���  ����	���"�
��  ���	��"  
�"  

�
	��	�	����
	�  �������� , �	��	����  
������!#��  ����
��  �	�
��
��  ��
�  �	���  ����  

��
	�	  
���  	��	��+  ����,	� . 0�

�"  �	
���  ��
��  
���	���  ���	

	�  
�"  
�	���������� , 
	  �	���  	�������"  
�  ��	�
�  ����
	�  �  �	���  ���
�"  �	����
�+  
	�����	�	� , �	��	����  �  
�+  �	���  
�  ����  �	��	�
	���  ���
���  ��	�  	��	���  ������� . 
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# 	����		��  ������  �����
����	
�  ����
	��  $" . 

  �����+  $�	�  �	
���  	��	���  �  �	�
��
��  ��
�  
	��
�  ����
���������"  
�  ��	�
� , 
	���
���

	�  �  �		��������!#�+  �������
��+  %- : 3,2 ���	 /��
��  ��  ��
���  ��+	
"#��	  
�	�	�	�	�	  ��	
�� , 1 ���	 /��
�  ��  ��+	
"#��  SMS, �  0,77 ���	 /��
�	�  ��  1 �( . �	�
��
��  
��
�  
	��
�  ����
���������"  �	  ,	����� : 	��	���  ����,  
�  ������  �	���
��  ��!�  

	��'
��  ����,� .   $�	�  ������  �  ��	
�
��  ��������"  �����  ��  ������  �	���
��  �	  �����  
��  ����,�� , ���  
	��'
�� , �  
���
�	�  �  �������  	��	�	�	  ����,� , 
������!#��	  �  %- . 

-
������  ��
��
��� . 3��  �	
���  �����  ��
��  	�
	������
	  ��	��	  �
�
���� . ���	���  
����,�  
	��
�  ����  ����
	���
�  
�  ���	�  ��  ��	�
� , ��	  �  �  %- . �	�
��
��  ��
�  
	��
�  
����
���������"  �	  �	��  ��  ���
���� , ��	  ���	��
  �  ����,�  «�	���
� , ���  
	�� », 
	  
	��	���  �������  ��
��  ��������"  
	�	�
�����
	 . 

�����
�����
  �
����
���� . 3��  �	
���  ��
��  ���	����"  
�  �������  ���'�+  ��������+  �  
�	���  ���
�"  
	������
	 -����	�	�	  �������	��
�" . �	�
��
��  ��
�  ��
��  
��
	�	  ��'�  
	��	��+ , ���  �	����
	  
�  &��!�������  41. 

&��!������"  41. -���
�
��  
���	
���
�+  ��
  �   4  �  	��	��+  ������  �  %-  — 
�	
���  2 

 

4������� : '����
 , ��
�������
���
  ��
��������  

 

(���
������  ���  ���
���� : 
�"  ����
�	�  $��  �	
���  ���
����  �����  ������#���� . 6�
�  

�  �	�	�	���  ��	
��  �  �	���
��  
	��
�  �
������"  �  10 – 20 ��� , ��
�  
�  SMS — �  10-
15 ��� , �  ��
�  
�  ����
���  
�

�+  — �  30-70 ��� , �  �������	���  	�  ����
� . -
���
��  ��
��  

�  �����  �	��'�� , ���  �  ���
�
�#��  �	
��� , 
	  $�	  
�  �	��'���  ����
���  	#�����  
�  
����  ��#�����

��  �	�����
��  ����
�
�" . 

(���
������  ���  ��
������� : 3��  �	
���  �	�	���  �����
���	����  �
������  ����
�	�  �  
	�����	�	� . 6�
�  
�  ������  �	���
��  �	
��"��" , 
������
	  ���""  
�  ,�
�
�	���  
�	��������  	�����	�	� . &��	���	��
��  �����  �	���
��  �������� , ������
	  �	���
����"  



 ��+

���#�

��  
	+	
� . �

��	  	�#��  �	�
�������  
�  ������� , ���	"�
��  ����	 , ��
��  

������
�� . �	�
��
��  ��
�  ��
��  ��'�  	��	��+  ��
  ���  �!��+  	���	"��������+ , 
�  
�	�
���"  ���  �����  ������
	�  $�	
	������	�  
�������  
�"  	�����	�	� , �	  ����
�
�!  �  
����	�  �	
���! . 

(
���
�����  ��  +
�
:

 . 3��  �	
���  ��
��  ������  �  �	
���  �������	��
�" , ���
"�	�  �  
%- . ���	���  ����,�  ��
��  �	�
	���!  �	��������  �  ����,���  %- . �	�
��
��  ����,�  
��
��  �		�������	����  ����,��  %- , �	��	����  %-  �	��	�"��  ����
��  �  
������  
	��'
���  
��
���  ����
��������  
���
��  
�  ��	��	���  �����  �	���
�� .   $�	�  ������  ���  ����
�   4  
������!�  	�  $�	�	  ����!��
�" . 4	$�	�� , ��
��  
	����	�
	  ��	��	  ���'�����  �	
�  
������"  
$�	�  �	
��� , ���!���  �  
��  ����
�  %- , ����  ����
�   4  ������  �		��������!#��  ��'�
��  
�  ��
�#�� . 

4	
�	
"  ��	�� , ���
���  ������� , ��	  $��  �	
���  ��
��  ���	����"  
�  $����
��+ , 
�	�����"!#�+  �	
���  �	���
��  �  %- , ����+  ��� , 
������� , 	
�
��	���  	��	���  ����,� . 
3�	  �	�	���  �	�
���  ����	���"�
��  ���	��"  
�"  ����	
������  �  ��
�	�  �	���
��  %-  �  
��
�#��  �  	��������� , ��	��  �	�
��
��  ����,�  �	�
	���!  �	�������  ������� , ����	
��"  
����  $��  �	
���  ��������"  ���'��  �  �	���  ���
�"  
	������
	 -����	�	�	  �������	��
�" , 
����
����"  ���  $�	�  �
������  ����
�	�  �  	�����	�	� . 

"���
���	��  ������  ���  �!  �  ����
�
  �����
�
  
  ���	
�	
�
  ���
���
 . 

�	
���  ��
��  �
�����	��
�  
�"  �		��������"  �����"�  ��
��   4 .   �		���������  �  $�	�  
�	
���! , ��������
	  
�"   4  ��
��  ���
�
�  	��	���  �  �	�
��
��  ����,�  
�  ������  
�	���
�� . 

-
������  ��
��
��� . 0�"  �
�
��
�"  $�	�  �	
���  �	��������"  	�
	������
	  �	��'�  
�����
� .  	 -�����+ , ����
��   4  
��
	  ��
��  ��	�����  ��������
��  �����
	��
�"  
�"  
	���
���
�"  ������
����+  �  	�	�
	��

�+  	��	��+  �  �	�
��
�+  ����,	� , �	�	���  ����  
��  �����������  
�"   4 , ���
���"  �	  �
���
��  	�	��

	���  ���
	�	  
���	
���
	�	  
��
�� . �����"�	��  
	��
�  ��
��  ������	����  �	
���  �������"���  ������ , �	�	��"  ��  
���������  ���  �������  �  ����,�   4 . 0�"  ������	���  ����+  �	
����  �  �	����	��
�"  ��	�
"  
����,	�  �	���  �	����	�����"  	�  1 
	  2 ��� .  ��	"�
	 , �������
�  	  �������	��
��  
�	���
��  ��
��  ���
�
  �  
�������  �  ��
����	� . 

�����
�����
  �
����
���� . -  �	���  ���
�"  
	������
	 -����	�	�	  �������	��
�" , $��  
�	
���  ����  ��  
�����'��  ��'�
���  �  �����"+  �	
�   4 .   �		���������  �  $�	
	������	�  
��	���� , 	�������
��  	����  ��
��  
	��������" , �	�
�  �	�
��
��  ��
�  
��
	�	  ��'�  
���
��
	�  ������	��	���  ���  ��������!��"  �  
�� . 4��
�	�	������
	 , �	
���  �  
���	���	��
���  ��������
�+  ����,	�  
�"   4  �	��	���  ����
	����  
���	���  ����������  
����,�  �  �	���  ���
�"  
	������
	 -����	�	�	  �������	��
�" , �	��	����  �  $�	�  ������  
��
��  ����
�  	�	��

	���  ��
��  ���
	�  ����
�   4 . -  ����������	�  �	���  ���
�" , ���
���  
������� , ��	  ���
���	���

��  ����,�  �	���  
�  ����
	  	��������"  	�  ����,	� , 

������!#�+  �  %- . 4	$�	��  
��  	�	�	�  
�	�+	
��	���  �  ������	���  	�
���
	�  �	
���  
�������"���  ������  
�"  �	
�   4 . 

(���
������  ���  ���
���� . ���������"  $�	�  �	
���  �������	��
�"  
	��
�  �  ��	��  
��������  �  �
���
�!  ��
  
�  ������  �	���
�� . �

��	  	
�  �	���  ����  
�  
��
	�	  
���  
����,	� , ���
���	���

�+  ����	�  �	
���! . ����
��  	#��"�  �
�������
��  ����'�
�"  �  
��	���  ��	�	

��  �	���	�����"  ��������  �	���
�� . 
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	�  	�����	�	� . �

��	  ����  �	�
��
��  ��
�  ��
��  ��'�  	��	��+ , $�	  
�  ����
	  
�������"  
�  
	+	
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�  ��
��  �����
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 . 3��  �	
���  ��
��  �	�
	���!  	��������"  	�  �	
���  
�������	��
�" , ���
"�	�  �  %- . &��

	  �	$�	��  ����
��   4  ��
��  ��	�
��  ����
	����  ��	�  
����,  
�  ������  �	���
��  �  ����	
�  %- , ����  	
�  �	����!�  �
�����  $�	  �  ��
�#�� . 
4��
���"  �	  �
���
�� , ���  	����
��	��  ��
�� , ��	  ���������
	  ������'
��  
�"  ����
  
 4  ��
��  �����	����
�
��  ����,�  
�  �	
�  %- , $�	�  ����  ��
��  
�  ���  ��	��	  
	�����  �  $�	�  
�	
���! . 

4	
�	
"  ��	�� , ���
���  ������� , ��	  $��  �	
���  ��
��  �
�����	��
�  �  �����"�  ��
��   4 , 
��	  �
�����  ��  �
	�
	�  �  �	���  ���
�"  ����������  
	������
�+  ���
����
�� , �	��	����  
��
�  �	��	�"�  ���������  �������  	�����	�	� . �

��	  
�"  �
�������  	��	��+  �  �	�
��
�+  
����,	�  �	���  �	����	�����"  
����	  �����
�  �  $�	  �	���  �����

���  ����	
�����!  �  
�	
���!  �������	��
�"  %-  �  ��
�#�� . 

���� , �  �������  
����"  	��
��  ���+  �	
����  �������	��
�" . 
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+����� , 
��������	��  ���  

����	  �!  

5���	���  ����������  5 5 2 

-		���������  
�������
���  

1 4 5 

4	���
����"  
�"  
�	���	�����"  

5 3 3 

4	���
����"  
�"  
	�����	��  

1 5 5 

4����������  
�  
��
�#��  

5 5 3 

�*#�#  17 22 18 

+����  �  ����
	��  ������  ������  ������  

 

1�
�
���  ����  ��
���
�� , ���������		
�  �  9���  ������� , ���  �����
����	
�  ��	  	�  
�����
  ����
	��  ������	������  
�����������  
��		�  �('"4/ ''81  *"# /9  
. :8/$."4&'$,  ."8*$':&  �
 . 

 



 ��2

4.4.2 %$�#+$(�1$+2$  "%#��  �,5  "(�&$(�5  4$(  

  �������  7, �������  8 �  �������  9 
���  �����
  �"�����
��  ���,��  �	�
	�	  �
�
��
�"  
��
	���

	�  �	
���  �������	��
�"  �	���
��  %- , �	�	���  	�����������  
�	���
	������
	�  �
���
��  ����,	� , 
���"  	�����	���  ����"  
�"  �		��������!#��  
�
������� . ������
�"  �	���  �  ���
�	��

	�  ���,���  �
���
�"  	��	��+  ��
  (�������  7) �  
������  �	
  — ����"  
����"  	��	��"  ��
� , 
������!#�"  �  ����
�+   4 . 6�
�  
	����
��  
��	�
"  	��	��+  ��
  %-  
�  ������  �	���
��  2017 �	
�  
�  ���������  �	
  ���	��  �  ����� , 
�  
�"���  �	
 , �
��"��"  
	  ��	�
"  
	�	�  
�  �	�  �	��
�  	��	�	�  ��
�  %-  
�  ������  �	���
�� . 
�	�
��
��  ����,�  
�  ������  �	���
��  (�������  8) ����
������!��"  �  50 % 
�
����	�  �  
	��	�	�  ��
�  �  ����� , 
�  �"���  �	
 , ��
��  �	�����

	  �����������"  �  ����#���  
�  �	�  
�	��
�  ��	�
!  	��	��+  ����,	� , ��!�  �������
�"  
�  �	�  �	��
�  
���	
���
�"  ��
� .   
�������  9 ���
������
�  ���	��

����  	�
	������
	  ���
�
��	

�+  ����,	�  
�  
�����'�
��  �	�
�
�
�"  (MTR), �	�	���  �	�����

	  �
���!��"  
	  ���

��	  �	�������"  
MTR �  %- .   �������  10 ���
������
�  ���	��

����  	�
	������
	  �
�������  ����,������  

�"  �����  �	���
�� . 

  



 ��3

�������  7. ���	��

�����  ��	��  
�"  �
���
�"  	��	��+  ��
  
�  ������  �	���
��  

 

 -�����  4�����  
�	
  

 �	�	�  
�	
  

������  
�	
  

>��������  
�	
  

!��
�  
���  

������)
�  
�������
�  
���	�
   
(���	 /��
�	�  ��  
��
��� ) 

16,5 – 
53,0 

16,5 10,0 6,0 3,2 
(��
�  
���
�  

$"  

�����)
�  
�������
�  
���	�
   
(���	 /��
�	�  ��  
��
��� ) 

1,0 – 
13,0 

1,0 1,0 1,0 1,0 
(��
�  
���
�  

$"  

SMS  
(���	 /��
�	�  ��  
SMS) 

4,0 – 6,5 4,0 3,0 2,0 1,0 
(��
�  
���
�  

$"  

!�������  
��		
�   
(���	 /��
�	�  ��  
)( ) 

96,0 – 
208,0 

96,0 50,0 25,0 7,7 
(��
�  
���
�  

$"  

4������� : 4���
�����
������  ��
���  

 

�������  8. ���	��

�����  ��	��  
�"  �
���
�"  �	�
��
�+  ��
  
�  ������  �	���
��  

 

 -�����  4�����  
�	
  

 �	�	�  
�	
  

������  
�	
  

>��������  
�	
  

!��
�  ���  

������)
�  
�������
�  
���	�
   
(���	 /��
�	�  
��  ��
��� ) 

39,0 – 
53,0 

24,8 15,0 9,0 4,8 
#������  + 

	��
�	���	��  

�����)
�  
�������
�  
���	�
   
(���	 /��
�	�  
��  ��
��� ) 

14,0 – 
53,0 

1,5 1,5 1,5 1,5 
#������  + 

	��
�	���	��  

SMS  
(���	 /��
�	�  
��  SMS) 

7,5 – 
17,0 7,5 4,5 3,0 1,5 

#������  + 
	��
�	���	��  

!�������  
��		
�   
(���	 /��
�	�  
��  )( ) 

137,0 – 
1 350,0 

137,0 75,0 37,5 11,6 
#������  + 

	��
�	���	��  

4������� : 4���
�����
������  ��
���  

 



 ���

�������  9. ���	��

�����  ��	��  
�"  �
���
�"  ���
�
��	

�+  ����,	�  
�  
�����'�
��  �	�
�
�
�"  

 

 -�����  4�����  
�	
  

 �	�	�  
�	
  

������  
�	
  

>��������  
�	
  

!��
�  
���  

������)
�  
�������
�  
���	�
   
(���	 /��
�	�  ��  
��
��� ) 

12,0 – 
24,1 

12,0 8,0 4,0 1,0 

(��
�  
����	
�  
���
�  ��  

$"  

4������� : 4���
�����
������  ��
���  

 

 

�������  10. ���	��

�����  �
������  ����,������  
�"  �����  �	���
��  

 

 ���	��

�����  �
������  ����,������  

&�+	
"#��  
�	�	�	���  
��	
��  

-���

�  

 +	
"#��  
�	�	�	���  
��	
��  

-���

�  

SMS SMS 

4���
���  

�

�+  

���	�����  

4������� : 4���
�����
������  ��
���  

 

4.4.3 !#*$(4�',0(2$  �2�#�2  �,5  #6;$"*�'  #*  "(�&$(�5  4$(  ('  1",1��  
%#1+�(�'  �  =�('("#�2$  !#",$�"*��5  �,5  #!$%'*#%#�  

  $�	�  ���
���  ����������!��"  ,�
�
�	���  �	���
����"  �����
�
�"  ��
	���

	�  
�	
���  �������	��
�"  �	���
��  %- . ���  ���  �	�	���	��  ��
�� , �  ����������  �����
�
�"  
$�	�  �	
���  ��
��  ����
	���
�  ���
�!#��  �	�
��
��  �  	��	���  ����,� :  
 
 
&��!������"  42. -���
�
��  
���	
���
�+  ��
  �   4  �  	��	��+  ������  �  %-  — �	
���  2 

 



 ���

 
4������� : �����+�����  ��������  

 

<�
�
�	���  �	���
����"  �����
�
�"  �	
���  	��
���!��"  
�  �"���  �	
 , �	�
�  
���
�	��������  ����,�  
�  ������  �	���
��  ��
��  �	�
	���!  ���
�
�  �  
������� . 
 
4	���
����"  �
���
�"  ��	��	���  �	���
��  	��
�������  ���
�!#��  	����	� : 

1. �
������	������  ����#�"  �������"  
�  ��
��   4 . 4	����

��  
�

��  
���	���	������  
�"  �	�	 , ��	��  	���
�����  ,����������  ����#��  ��
�  
�  ������  
�	���
��  �  
���	���	  	
�  �		�
	�"��"  �  	�/��	�  �	������
�"  ����� . 

2. (���  �	���	�
�  �	
���  ���	��  �  ���
�	��
�" . 0�"  �	�	  ��	��  	��
���  
	��
���	�  �������
��  	�/��	�  ����
�����  �
���
�"  ��
� , �	  ���
	��  

�������
�!  ����  �	���	�
�  �	
���  �����  �	���
�� . 0�"  	���
���
�"  
�	���
�����  ���	���	����"  �
����  ��
��  �����  �	���
��  %- . 

3. (���  ��	��
�
�  �	��������

�"  	��
��  �	���
�����  �
���
�"  ��
� . (���  
��������
�  ����'��  �	����������  �  ��	���	
������ .   ���
���  4.3 
����"  
�	
�	�
	�  	����
��  ���	
��� . 

 
-��
�!#��  �������  �	������!�  ���������  �����
�
�"  �	
��� , �	  �������  �  �	  ����
�� . 
0�����
��  ����������  �  �������	���  	�  ����
�  �	���
��  ���
������
�  �  4���	��
��  5. 
 
�������  11. ���������  �
���
�"  ��
  
�  ������  �	���
��  (�������
��  	�/���  �����  �	���
�� , %) 



 ���

"���	�  ������)
�  
�������
�  
���	�
  

�����)
�  
�������
�  
���	�
  

SMS !�������  
��		
�  

����
�"  82 % 195 % 70 % 601 % 

�������
��
      

(�������  506 % 1480 % 18 % 1770 % 

)����"  922 % 1089 % 1089 % 603 % 

�	�
	��      

*����
�  1749 % 5710 % 1134 % 1531 % 

4������� : 2�����  4���
�����
������  ��
���  

 

�������  12. ���������  �
���
�"  ��
  
�  ������  �	���
��  (����
�
��  �
���
�"  	�#��	  ����'�� , 
�����	
	�  ���	 ) 

"���	�  ������)
�  
�������
�  
���	�
  

�����)
�  
�������
�  
���	�
  

SMS !�������  
��		
�  

�*#�#  

����
�"  0,28 0,70 0,01 0,54 1,53 

�������
��
       

(�������  2,57 3,18 0,02 5,02 10,79 

)����"  1,23 1,06 0,03 0,26 2,58 

�	�
	��       

*����
�  6,08 40,30 0,94 7,47 54,78 

&��)�  10,16 45,23 0,99 13,29 69,68 

4������� : 2�����  4���
�����
������  ��
���  

 



 ��


 

 

�������  13. ���������  �
���
�"  ��
  
�  ������  �	���
��  (����
�
�"  �  $�	
	���  �	���������� , 
�����	
	�  ���	 ) 

"���	�  ������)
�  
�������
�  
���	�
  

�����)
�  
�������
�  
���	�
  

SMS !�������  
��		
�  

�*#�#  

����
�"  0,60 1,05 0,04 0,61 2,30 

�������
��
       

(�������  3,57 4,27 0,09 5,40 13,34 

)����"  1,71 1,60 0,12 0,32 3,74 

�	�
	��       

*����
�  11,27 44,16 2,41 8,63 66,47 

&��)�  17,15 51,08 2,65 14,97 85,85 

4������� : 2�����  4���
�����
������  ��
���  

 

�������  14. ���������  �
���
�"  ��
  
�  ������  �	���
��  (����
�
�"  �  ����'��  	�����	�	� , 
�����	
	�  ���	 ). 

"���	�  ������)
�  
�������
�  
���	�
  

�����)
�  
�������
�  
���	�
  

SMS !�������  
��		
�  

�*#�#  

����
�"  -0,32 -0,35 -0,03 -0,07 -0,78 

�������
��
       

(�������  -1,00 -1,09 -0,08 0,38 -2,54 

)����"  -0,48 -0,54 -0,08 -0,06 -1,16 

�	�
	��       

*����
�  -5,19 -3,87 -1,47 -1,16 -11,69 

&��)�  -6,98 -5,85 -1,66 -1,68 -16,17 

4������� : 2�����  4���
�����
������  ��
���  

 

���
�!��"  ���
�!#��  �	���
����"  �
���
�"  ��
  
�  ������  �	���
��  
	  ��	�
" , 
���	��

	��

	�	  
�  &��!�������  42. ���,��  ��+	
"#�+  �	�	�	��+  ��	
�	�  �  �	���
��  
��������  �  2 ����  �  ����
�� , �  5 ���  �  (������� , �  9 ���  �  )����� , �  �  17 ���  �  *����
� . 
���
����" , ��	  ���,��  �����  	������� /�	����
�"  SMS ���������"  �  2 ����  �  ����
�� , �  
10 ���  �  )����� , �  11 ���  �  *����
�  �  �	����  
��
�������
	  �  (������� . ���,��  �����  �	  
����
���  
�

�+  �  �	���
��  ���������"  �  6 ���  �  ����
�� , �  17 ���  �  (������� , �  6 ���  �  
)�����  �  �  15 ���  �  *����
� . 4�	�
	�  �	  �	���  ���,���  ����
���  
�

�+  
�
  �	���	  



 ���

	�
	������
	  �	���
�����  ����
�
�"  ��
� . �
  
�  ���������  �	�  ,��� , ��	  	��
�����  
����	

��  �	��  ���,���  ����
���  
�

�+  �	������  �  30 
	  50 % (��	����
��  ��	�
	� ). 
4	$�	��  ��	�	���  �	��������  �	���  ���,���  ����
���  
�

�+  
	���
  ����  
��
	�	  ��'� . 
0�"  	�����	�	�  $�	  �������"  �
���
���  ������� , +	�"  	
	  ��
��  	�
	������
	  
��	��'��  
�	  ����
�
�!  �  �+  	�#���  
	+	
���  �  ��
��  ������
	  �	���
���	��
	  ��  ����  ������
	�	  
�	��'�
�"  ���,��� . ���  ��

	  ��  ��	��
�

�+  ��'�  ������	� , 	��
����" , ��	  	�����	��  
����
��  �	���"!�  ��
��  1 �����	
�  ���	  �  �	
 , 	�����	��  )�����  — 	�	�	  1 �����	
�  
���	  �  �	
 , 	�����	��  (�������  — �  ���	
�  2,5 �����	
	�  ���	 , �  *����
�  — 	�	�	  
12 �����	
	�  ���	 . ��#��  ����	�  �	  ����  �������  ����
��  �	���  �	�������  16 �����	
	�  
���	  �  �	
 . 3�	
	��"  ����
�	�  ��
��  
��
	�	  ��'� , 	�#�"  �����  �	������  �	���  
86 �����	
	�  ���	  �	  ����  �������  ����
��   4 . 

*�����  �����'�
�"  �	�
�
�
�"  ���  ���
�
��	

�+  ��	
��+  "��"���"  	��
�  ���
	�  
�	�����"!#��  	��	��+  ������ , � . � . 	
�  ���"!�  
�  
���	���	  �����  �	���
�� : �+	
"#��  
��	
�� , ��	
��  
�  
	����  
	��'
�+  ����� , ��	
��  
�  
	����  �����  ����
�  
��
���
�"  
(�������
�" ) �  �  
�����  ����
�   4 .  	  ���+  ����
�+   4  ����,�  
�  �����'�
��  �	�
�
�
�"  
���  ���
�
��	

�+  ��	
��+  ���	��� . 4	$�	�� , ��	��  	���������  $,,�����
	�  �
���
��  
	��	�	�	  ����,�  
�  ������  �	���
��  �  ����
�+   4 , 
�	�+	
��	  �
�����  ����,�  
�  
�����'�
��  �	�
�
�
�"  ���  ���
�
��	

�+  �	�	�	��+  ��	
��+  �  SMS �  �	���
�� . 

4	��	����  	�����	��  
�  ���
	�������  &����
	��������	�  ������  �	�
�!  �
,	�����! , 
�  
���	  �	��	�
	���  	��
���  �	���
����"  ����
�
��  	��	��+  ��
  
�  ������  �	���
��  �  
�
���
�"  ����,	�  
�  ���
�
��	

	�  �	�
�
�
��  �	  ���
	�  ����
� . 

4��  $�	�  	�#��  �	�
�������  ����
�
��  �  	��	��+  ����,�+  �  '����  ����
�+   4  ���
"���"  

��! . ���  
�  ��
�� , 
�"  
��	�	��+  	�����	�	�  �	���  ����  ���  �	�	������
�� , ���  �  

������
��  �	���
����" . 

4.5 %$�#+$(�'4��  !#  %$��#(',0(#+1  "#�,'8$(�<  #  %#1+�(�$  (RRA) 

4.5.1 "*%1�*1%'  �  !#,#&$(�5  RRA 

��
	����"��  
�  RRA 2���

�+  (����
 , 
�������"+ , ��	��
�

�+  �  ���
��������"��  REWG 
�  �	����

�+  �	���
����"+  �  ���	��

���"+ , &����
	���������"  ������  ���
������  
���!����  �  ����	
���
	�  �	���'�
��  	  �	���
��  
�"  ����
   4  ���
�!#��  $����
�� : 

4.5.1.1 �����������  ���	������  

- &��
�  �  
	��
	���  ���
���������� , ��	�
	�	��

�+  
�  �	
����
��  �	���'�
�"  	�  
���
�  �+  ����
  (�	
����
�� /��	�	
�  �	���'�
�" ). 

- 0	���
  ����  �	����	��
  "���  �	���'�
�" . 4	��	����  ���	���  "���	�  REWG 
"��"���"  �
�������� , ���	  ��  �
	�
	  ���	����  �����  RRA 
�  �
������	�  "���� . 

 - -	���'�
��  
	��
	  ���!����  ���������  �  	����
���  �����  �	
����
�"  
�	���'�
�" , 
������� : ��������	��
��  �
�
��
�"  	�#��  �  �	���
	������
	�  �	������  �  
����!  �
���
�"  ����,	�  
�  ������  �	���
��  �  ����
�� , �������
��
� , (������� , )����� , 
�	�
	��  �  *����
�  �  ��� , ��	��  �	�������  ���+	
�  ����
�
 , ����'�����!#�+  ��  ���
��� , 



 ���

�����
���	����  $�	  �  �
��������  	�����	�	� , �  �  �����������  ���'�����  
�������  
�	������  
�  ����
�
  %��	�����	�	  -	!�� , �  �	��	����  ����
�
��   4  ���	

	  �	���	�����"  
�	�����	�  �	���
�� , 
������!#��  �  %- . 

-   ���������  �����  
	��
	  ����  �����
	 , 	���
��������"  ��  ����  �����
��	�  
�	���'�
�"  �	���	  ��	�	
��� , �	�	���  ��	  �	
������ , ���  ��  �  
���  �	���  ����	�
�
����"  
������  ��	�	
� . 

-   ���������  
	���
  ����  	����
  �	�"
	�  ����,������  RRA �������
����  ��	�	
  
�	���'�
�" , �	�"
	�  �  ��	��  ��	  ����������  �  �		��������!#�+  ����
�+ . 

-   �	���'�
��  
	��
	  ���������	����  �	�	��
�� , ���
���������!#�� , ��	  ��	�	
�  
�	���'�
�"  
	��
�  �		��������!#��  ��'�
���  	�"����  ���+  	�����	�	�  �	����
	�  
��"�� , ���
	�����"!#�+  ������  �	���
��  �  �		��������!#�+  ����
�+ , �
�����  	��	���  �  
�	�
��
��  ��
�  
�  ������  �	���
��  (
�"  �	�	�	��+  ��	
�	� , SMS �  ����
���  
�

�+ ) �  
�		���������  �  ���	��

���"��  �  	�
	'�
��  RRA, 
�  	�
	��
��  ��
	��+  �	
���� , 
	����

�+  �  ���
���  4.4.1. *�����
�

�"  �	
���  
	��
�  ����������"  �  ��������  
����	��
�"  �  RRA. �����  
	��
�  ����  ���!��
�  �	�	��
�" , ���
���������!#��  
�
���
��  ����,	�  
�  �����'�
��  ���
�
��	

	�	  �	�
�
�
�"  �  �����������!#��  �	��	�  
	�  ������
��  
�	�
	�	  
��	�		��	��
�" . 

-   �	���'�
��  
	��
	  ���������	����  �	�	��
��  �  �����
���  ��	�	�  ���	�
�
�"  
��'�
�"  	  �
���
��  ����,	�  �����  	�����	����  ����
   4 . 

- %���  
�	�+	
��	 , 
	��
	  ����  ���!��
	  �	�	��
�� , �  �		���������  �  �	�	���  
�����"�	��  ���  �		��������!#��  ��
���������  
�
��"!��"  �	�
	�	��"��  
�"  
����������  RRA �  �	���
�!#�+  �����
���+  ���	
	� . 

- 4	�	��
�� , �  �	�	�	�  ��	�	
�  �	���'�
�"  �����  
�  ���"  	�"���������	  �
����  
����
�
�"  �  
	������
	 -����	��!  ����  
�"  �	�	 , ��	��  ���	�
���  �����

	�  ��'�  
��'�
��  	�
	������
	  �
���
�"  ����,	�  
�  ������  �	���
�� .   $�	�  �	�	��
��  �	���  
����  ���
���	���
	  ���	  	�"���������	  �	
����
�	�  ���
�������  ��������� , ���	  ��  
��	�	
�  �	���'�
�"  �	���  ���
"��  
�  ���"  	�"���������	  ������  �  
�������  
�		��������!#��  ����
�
�" , $�	  ��
��  �����  ����	  �  ������ , ����  �����"�	��  �	�����!��"  

	�	�
�����
��  �	�
	�	��"  
�"  ���
"��"  ��'�
��  �	  �	��	��� , ��"��

��  �  �
�
��
���  
��	������  �
���
�"  ����,	�  �  �	
��	�"  ��  ��  ���	�
�
��� . 

- 4	�	��
�� , 	���
��"!#��  �	��  �����"�	��  �  �	
�	�	���  
	�	�	  ���	
	
���������  �  
�	���

�������  �  �		��������!#���  ��
�����������  
�"  �����
�
�"  ���	
	
��������� , �  
�����  ���
���������!#��  
	�	�
�����
��  �	�
	�	��"  �����"�	�� , ���  
�	�+	
��	��� , 
���  	���
��"!#��  �	�"
	�  �	�
�
�"  ���	�	  	���
�  (�����"�	�� ). 

- 4	�	��
�� , �  �	�	�	�  ��	����
	 , ��	  �	���'�
��  
	��
	  	�	�������  �	�	��
�"  

	������
	 -����	�	�  ����  %-  	  ����,�+  �  �	���
�� .   ������  
	��
	  ����  	���
���
	 , �  
���	�  	�/���  
	���
  �����
"���"  �����  �	�	��
��  	  �	���
�� , ���!��"  ��
�#��  
����
�
�" , 
�"  �	�	 , ��	��  ���������"  �  �	�����

	�  �
��������  ��
  %- . 

- 4	�	��
�� , �	�	���  	���
��"���"  �	��  3������
	�  ���	���  ������  �	  �	���
��  
(REWG) (���  �	
���
���
�"  REWG, �	��	"#��	  ����!������
	  ��  ���
����������   4 ), 

������!#��  ���  ��
�����
�"  �	
���������
�"  ��������� , �	�	��"  ����!�����"  �  



 ��+

�		�
�
��	��
��  ��	�����  �	����	��
�"  	�#�+  ���	�����
�+  ��
��  �  �	�����
�+  

�������  
�"  ����������  �  ���	�
�
�"  RRA. 

- 4	�	��
�� , �  �	�	�	�  ��
��  ��	����
	  	�"���������	  ���
	�  ����
�  �	��

��	����  
��	��	  ���
��������"  �  REWG ��
����  
��  ����  �  �	
  
�"  	����
�
�"  ��	�����  
����������  �  ������	���  RRA. 

- 4	�	��
�� , �  �	�	�	�  ��
��  ��	����
	  	�"���������	  �����"�	�	�  ��	�	
  
�	���'�
�"  ���	���������  �
,	����	����  ��	�+  ����
�	�  	  
������!#�+  ����,�+  
�  
������  �	���
��  ���  �/��
�  �  ����
�  �#�  
	  �	�	 , ���  	
�  
��
��  �	���	�����"  �������� . 

- 4	�	��
�� , �  �	�	�	�  ��	�	
�  �	���'�
�"  ��"��"!� , ��	  ���������"  ��	������  �	  
�
���
�!  ��	��	���  �	���
��  ��
��  	��#�����"���"  ��  �+  ���� , �  ��	  
����	�	  
,�
�
���	��
�"  �	  ��	�	
�  ������+  ���  
�  �	��������" . 

- 4	�	��
�� , ���
���������!#��  ����	  ��	�	
  �	���'�
�"  �����  ��  
��	  �  ��	�� , �  
����
��  �	�	��+  
	��
	  ����  ���
	������
	  �		��������!#��  ���
	���
�� .101. 

4.5.1.2 ��������������  ���	������  

- -�	�	
�  �	���'�
�"  
	��
�  
	�	�	�����"  	  ��	�	��+  ��������	��
�"  ��	�	�  ���
�  
����
��� , 
�  �	�	���  �����	����
"���"  
�������  RRA. 

-   �	���'�
��  ���!��!��"  
	�	�
�����
��  
	���  %-  �  	������  �	���
�� , 
���	�
�
��  �	�	��+ , �  �		���������  �  ���
"����  
�  ���"  	�"������������ , ��	�	
�  
�	���'�
�"  
	��
�  �	��	����  
�  	�����	�	� , ���
	�����"!#�+  ������  �	���
��  �   4 , 

������� : 

-  ����
��  
	��
�  �����  ����	  ���	��	"����
	  ��������  �	���
�! -
��	���
���  �����  �	���
�� . 

-  *���
	���
��  ������ , ��	��  
�  ,	����	����"  	���������
��  ����
�  �  
��	��  
�  '	���	����  ����
��  ����	�  ����� . 

-  ���	��������	�  (�	  ��	���
�! ) �
,	����	��
��  ����
��  	  ����,
	�  
���
�  �  	  
���	�  
�	�+	
��	�  �
,	������ . 

-  (������
�"  ��
�"  ����
���	�  �	

�����  
�"  �
,	����	��
�"  	  ��
�+  �  
���	��"+  �	���	��
�"  �	���
�	� . 

-   	��	�
	���  	��#�������  �������
��  ��	
	�  
�  
	���  $�����

	�	  ���	�� . 

-  4���	  ����
�	�  �	������  	�
���
��  ������  �	���
��  �  	�����	�� , �	�	�	�	  
	
�  �������  ���	��	"����
	 . 
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 ��1

4.5.2 #!�"'(�$  �#3+#&(2/  !%$!5*"*��.  �  6'%0$%#�  !%�  %$',�3'4��  
%$��#(',0(#�#  "#�,'8$(�5  #  %#1+�(�$  (RRA) 

- 4��
�	�������" , ��	  RRA ��
��  �	
����
	  '����!  ����
���   4 , 	

��	 , ��	  
����������  �	���  �	��'���  
���	���	  ,���	�	� , ��"��

�+  �  	

	�����

��  ���
�
���  �  

�������  ���
�
��	

�+  �������
�	� , ��������!#�+  $�	�  ����	�  ����� . 

- *  ���
����������  ��
��������  �  �����"�	�	�  �	���  �	�
��
���  ���

	���  �  
���������
��  ���	�
�
���  �		��������!#�+  ����	��
�� , �	��	����  $�	  �	�������  

��+��	�
��	�  �		�
�
���� : ���
�  	��������

�+  �����
��	�  �  ���
	�  ����
�  �  
�  
���
�
��	

	�  ��	�
�  ���
�  '����  ����
   4 . 

- �����"�	���  �	���  �	����	�����"  ����"  
�"  �	�	 , ��	��  �,	����	����  

��������
��  �	  �	��	���  �	���
�� , �	��	����  $�	  �	���  �	�"
���  ��  �	�	�  

�	�+	
��	���  �	����  �  	����
�"  ����	
���  
�"  ,	����	��
�"  
���	�	�����,����	��

	�	  �  	���
	�	  �	��������  ����������	� . 

- 4�	����  ����,������  RRA �������
�	�  �	���  ���"
����" , ��	  �	��'���  
��	������

	�  ����������  �	���'�
�" . 3�	  �	���  ��	��	���  �	  �����
�� , ��"��

��  �  
�	������
���  �	������  

"  ���  �  ����  
����+  ,���	�	� , �	�	���  �	���  ���!����  

������
��  ��	����  �	����	��
�� , ����
��  
����� , ���'��������	  -�&  ���  
���  
�������
��  	��	����	

	�  ��	�	
	�  �  �������  ���"����
�"  ��	�����  ����,������ ; 

- ��  ��	��  
�
		��
�����  �	��  	�����	�	�  �	����
	�  ��"��  �  ���
"���  ���	
� , 
�	�	���  ����,�������  RRA.   ����
	��� , 	�����	��  �	���  ����"����	����  ��	�����  
����,������  �����  �	����	��
�"  ��	�+  �
�����	�  �����  ���
	�  4������
��  ���  �������"  
�
,	�����	

��  �����
��  �  -�&  �  �	����"+  �  ����!  
�  
	�������  ���
"���  RRA. 

- ���  �	���	  RRA ��
��  ����,����	��
 , 	�����	��  �	����
	�  ��"��  �	���  
	���#����"  �  	���
�  !������  ���  �  �
��
��������
��  ��
�  �  ��� , ��	�� , 	��	����  
���������!  ��	������  �	  �
���
�!  ����,	�  
�  ������  �	���
�� . 

- REWG ������  	�
	�	�	����!#�!  �	��  �  �		�
�
��	��
��  ����������  �����"�	����  
�
	��+  
������ , �  �����  �  �����  ����������"  ��  ���
	�  (	�	��

	  	�   4 ). &+ �	�
	�	��"  
	�
	������
	  ���
"��"  ��'�
��  �  �����+  $�	�	  ��	�����  �	��	�	�����!�  ����'
	��  
��+	
�  ���	���"��" ; 

- & �	���

�� , 	��� , ���	�����

��  �  ����������  ���
�
�"  �  
�������  RRA �  
2���

�+  (����
�+ , ����!�����"  �  �	� , ��	  
�"  �	�
	�  ����������  ��	������  �	  
�
���
�!  ����,	�  
�  ������  �	���
��  ��������"  ����
�"  �  
�������
�"  �	���������"  
�	�"  �  �	

����� . 

 



 ��2

4.6 �#("1,0*'4��  #6  �*#�'/  �  "=$%$  !%�+$($(�5  %$31,0*'*#�  �"",$�#�'(�5  "  
�,<-$�2+�  +�(�"*$%"*�'+� , %$�1,�%1<;�+�  #%�'('+�  �  #!$%'*#%'+�  �  
"*%'('/  �!  

4.6.1 #!�"'(�$  !#�/#�'  

0�"  �	�	 , ��	��  	��#�������  	��
�� , �	������  ����������  �  ���	��

����  
&����
	���������"  ������  �������  �  	�
	'�
��  REWG, ��
��������  �  �����"�	�	�  
���
���

�� , ��	����
��  �  �	������
��  �	
+	
 . 

4.6.2 #!�"'(�$  "*%1�*1%2  �#(*'�*#�  ('  ('4�#(',0(#+  1%#�($  �  ('  1%#�($  
>�"!$%*(#.  %'6#-$.  �%1!!2  (REWG) 

&����
	���������"  ������  �,	����	����  	���
��	��

�!  ���������  �	
����	� , ���  
�  

���	
���
	�  ��	�
� , ���  �  
�  ��	�
�  REWG. (���  �	�
�
�  �������  �	
����	�  �  	

��  
��
��	�  �	
����	�  �  ���
	�  ����
�  �  	

��  ��
��	�  �	
����	�  
�  ��	�
�  REWG. 
����	
���
��  $�������  �	��	"

	  �	
������	����  �  �		��������!#��  ��
��	�  �	
����	� , 
�  ���	�	
�����  &����
	��������	�  ������  �	��	"

	  �	
������	���  �  4��
��
������  
REWG �  �	
����
��  ��
��	� .   �"
�  ������� , �	  ��	����  ���	�	
����"  &����
	��������	�  
������ , 4��
��
�����  REWG ����'
	  ����������"  �  ��������  �	���

���  �  �	����  
��'�
�"  �  
���	����+  ����
�+ . 

4.6.3 #!�"'(�$  �"*%$- , !%#�$�$((2/  "  %$�1,�%1<;�+�  #%�'('+�  �  
+�(�"*$%"*�'+�  

 	  ����"  ����������  ��	����  ���
�  
���	
���
���  $���������  �  �����"�	���� , �  
��
�����������  ���	  ��	��
�
	  
���	���	  ������ . 4����"  ����"  ������  �	��	"����  �  
4����  �  ����	
  �  11 �	  12 ��"  2017 �	
�  �	  �����!  ��	��
�
�"  	���
�����	

	�	  
�	��#�
�" , �	  ����"  �	�	�	�	  ���
���������  REWG �����������  �  &����
	��������	�  
�����	�  �  ����	
���
���  $���������  �  ���
	�  ����
� .   4����  	
�  ��	���  	���
���  
��������
��  �	
+	
� , �	�	���  
	��
�  �����
"���"  
�"  ���
	�  ����
� 102 , �  �����  ��  
�	��	�� , �	�	���  ����	����  ��'�
�"  
�"  ����������  ��	������  �	  �
���
�!  ����,	�  
�  
������  ���
�
��	

	�	  �	���
��  �  ����
�+   4 . 

4.6.4 !%$�"*'�,$(�$  !%$��'%�*$,0(2/  %$31,0*'*#�  �  �#("1,0*'4�.  

14 �!�"  �  �����  �	��	"����  �������  &����
	��������	�  ������  �  �	
����
	�	  ��
���  
REWG. &����
	���������"  ������  �  ����	
���
��  $������  	���
��� , ���  ��	
�������"  
��	����  ��	��  
�

�+ , ���  ����������	����  �����
	��
��  �  
���
��'��  
������"  �	  
��	���� . 

4�����  ����������  &����
	��
�"  ����  ���
������
�  
�  �������  ����
�
��  REWG �  
 ���
!��  18 ��
�"��" .  ������ , �	��	"�'�"�"  �   ���
!��  18 �  19 ��
�"��" , 
���  
&����
	��������	�  ������  �  ���
��  REWG �	��	�
	���  ��	�����  �������

��  
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���
��  $�������  ��  �������
��
�  �  *����
�  	�������	���� . 



 ��3

�	
��������� . *  ���
	�  REWG ����  �	��	�
	���  
���"��!  ��	�	���
���	����  ����������  
�  	��������  ��	�  �	���
�����  
	  1 	��"��" . ���
�  &����
	��������	�  �����	�  �  
���
��������"��  ����
 -�����
��  ����  ��	��
�
�  
��+��	�	

��  ������� , ��	��  
��	�
������	����  ������
��  ����������  �  ���
	������

��  ���	��

���� . (���	
��"  
��	��
�

��  �	
��������"�  ��	�	
�  ��	���  	���
���  �  ���/"�
���  �
	�	  �	��	�	� . 

4.6.5 "!�"#�  �"*%$-  �  "!�"#�  3'�(*$%$"#�'((2/  ,�4  

-���	�  ������ , ��	��
�

�+  �  ���
	�  ����
� , ���
������
  �  4���	��
��  3. 

-���	�  ���
�����	��

�+  ���  �	  ���
	�  ����
�  ���
������
  �  
�	������	��

	�  
4���	��
��  7. 

 

5 3'�,<-�*$,0(2$  3'+$-'(�5  

�	������
	 -����	��!  ����  ����
   4 , ��������!#�!  �����	���
�����	

��  ����	� , 
����"  
�������  �
�,����	��

	�  �  �	����	��

	� . %���  
	������
	 -����	��"  ����  ������+  ����
  
 4  — ����
�� , )����� , �	�
	��  �  *����
�  — �  	�#�� , �����  �+	
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	�	��"  ��	��  �����"�	���  �  ��
���������� . 
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%$�1,5*#%  $"  1 

�
 

,
��  # ���		���
  

����� , �����)�		��  
�
���	�	
:  

� ���		����� , 
�
����		��  ���  % ��  

� )���  �� �����  
�����	
  

��	������	�  
����������	
�  
(9��	��
�� ) 

-�	�  
�

�+ , �	
�	�	���  	����	� : ����
�����
��  
	���� , 	�����  	  ��	����
	���  �  �	�	������	���  
����,	�  
�  ������  �	���
�� , 
�����  �
����  
(	��	�
��� ), ��"��

��  �  	��	����  ��
���  
�  ������  
�	���
�� . 

25 

*�������	��
��  ��	�	�  ���
�  	�����	����  (
	����  
�  	��	�	��  ��
��  �	���
�� ). 

5 

�
����  �  ���
"���  ��'�
��  �	  ���	���  �  
�����
��"�  ����
�	� . 

15 

4	
�	�	���  
	����
�	�  �  BEREC, 	�
��	���
��  
	�����	�	�  �  
	���  �	���
	���
��� . 25 

�	
��	��  �  	�������
��  ���	�
�
�"  �	���
	���
�" : 
�	
�������	��
��  	�����	�	�  �	  ����,	
�  �  
$�����	

	�  �	��� ; �	
�	�	���  	,������
�+  ����� , 
��	��  	���������  �	��!
�
��  ����	��
��  
�	���
	���
�" . 

25 

%������
����  
����������	
�  
(:�
�� ) 

4�	��
�
��  ������  �  ��	���
�����  �����  �  
�	
��
���  �	���	�����"�� , ��	��  	�
��	����  �+  �  
	�/"�
���  �	�	��
�"  �	���
	���
�" , �	
�	�	���  �  
	������	��
��  	����	�  
�  ����	  ��
�������  
�	��	��  (FAQ), �	
�	�	���  	����	�  
�"  -�& . 

20 

�
����  �  ���
"���  ��'�
��  �	  ���	���  �  
�����
��"�  ����
�	� . 

5 

����)
�  
����
��
��  
?  1 (:�
�� ) 

�
����  �  ���
"���  ��'�
��  �	  ���	���  �  
�����
��"�  ����
�	� . 

15 

����)
�  
����
��
��  
?  2 (:�
�� ) 

�
����  �  ���
"���  ��'�
��  �	  ���	���  �  
�����
��"�  ����
�	�  

15 

����)
�  
����
��
��  
?  3 (:�
�� ) 

�	
�������	��
��  �	  ����	���  ��������  
�������
��  	  �	���
��  (	��	�  ���  	,������
��  
������ ). 

10 

����)
�  
����
��
��  

4���
	�  �	�	��
��  �������
��  	  �	���
��  �  

���	
���
	�  ���	
	
��������	 . 1 
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3�����
����  
�
�������  
���������	��  

*������
��  �  �	
��	��  
�"����
	���  �	  
�������	��
�!  �	���
�� . 

1 

 ������  �  ��	���
�����  ����� , ��	��  
���  
�	"�
�
�"  �  �	���
	���
�!  	  �	���
�� , 
�	
�	�	���  	����	�  
�"  -�& . 
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%� ����  
����� : 

8 ���	� /
�
� , 5 

��  �  
�
��! , ������������
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�����  
������ - 
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1 
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������	��
��  2 - 
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��
��  
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  )�  
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�
��
��  

>��
  )�  
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!����  1 
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  )�  
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!����  2 
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�����	
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����
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  WD 103 WD WD WD WD WD 
�	��
����
�	  

&�
�)
�  

" ��  ��		
� , 
����������  �������  

19 28 14 2 2 3   68 

-���
�����
��  	����  
(�����  �	  ��
������
�� ) 

5 10 3 0,5 0,5 0,5 2 39 

������  	  ��	����
	���  
�  �	�	������	���  
����,	�  
�  ������  
�	���
��   

7 7 7 1 1 2 1 25 

0�����  �
����  
(	��	�
��� ), ��"��

��  
�  	��	����  ��
���  
�  
������  �	���
��  

2 1 1       1 4 

1�����
����	
�  
������  �����  
����������
  (������  �  
��������  �
	��  
����
	�� ) 

3 3 2 2 2 1   13 

*�������	��
��  ��	�	�  
���
�  	�����	����  
(
	����  �  	��	�	��  
��
��  �	���
�� ) 

3 3 2 2 2 1 1 13 

'	��
�  
  ��
	��
�  
��7�	
�  ��  ���� ��  
  
�����	�
��  ��
�	���   

4 2 2 8 8 8   32 

�
����  �  ���
"���  
��'�
��  �	  ���	���  �  
�����
��"�  ����
�	�  

0,2 0,1 0,1 0,4 0,4 0,4 20 32 

!���������  
������	���  �  BEREC, 
��	������	
�  
����������  �  	��
�  
������	
��  

29 41 29 5 5 9   118 

4	
�	�	���  
	����
�	�  
�  BEREC 

7 10 7 1 1 2 4 112 

��
��	���
��  
	�����	�	�  �  
	���  

0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 2 6 
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��	�����  
  
� ������	
�  

����	�	
�  
�������	��  

2 4 0 0 0 2   8 

�	
�������	��
��  
	�����	�	�  �	  ����,	
�  
�  $�����	

	�  �	���   

0,1 0,2       0,1 20 8 

!������	
�  ������  �  
�����������
  �����  
  
��	��	
�
  
�������������
 , 
��� 
  ��	����
��  
�  
  
� @��	
��  ������	
�  
�����	����	
� , 
����������  
  
��� �
����	
�  
�������  	�  �����  
��������
�  ������
  
(FAQ) 

7 9 6 6 6 9   43 

 ������  �  	�����	����   0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 8 24 

4	
�	�	���  �  
	������	��
��  	����	�  

�  ����	  ��
�������  
�	��	��  (FAQ) 

3 5 2 2 2 5 1 19 

��	�����
����	
�  ��  
������
�  ��������  
�����
����	
�  
�������	���
  ��  
�����������	
:  �����  
����
	��  (� ���  
�
  
��
�
���	
�  �
���� ) 

2,5 0,5 0,5 2,5 0,5 0,5   7 

�	
�������	��
��  �	  
����	���  ��������  
�������
��  �	  �	���
��  
(	��	�  ���  
	,������
��  ������ ) 

0,5 0,1 0,1 0,5 0,1 0,1 5 7 

!���	��  ������	
�  
%��
�	���	���  
�����7�	
�  �  
����
	��  (RRA) �  
	��
�	���	��  
����	�����������  

0,2 0 0,5 0,5 0 0   1,2 

4���
	�  �	�	��
��  
����	
���
	�	  
�	���'�
�"  	  �	���
��  
(RRA) �  
���	
���
	�  
���	
	
��������	  (�  
������  �  �����"�	�	�  ��  
%-  — $�	  
	���
  ����  
�������
�  �	  �	���
��  �  
%- ). 

0,2   0,5 0,5     1 1,2 

1������	
�  
  
��	�����  
�������	���
  ��  
�����
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	��  

1 1 1 0,5 0,5 1   5 

*������
��  �  �	
��	��  0,2 0,2 0,2 0,1 0,1 0,2 5 5 
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!���������  �������  
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19 16 9,6 12,6 17,1 23,5   
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������  
�  $�����	

��  
�		�#�
�"   

0,5 0,5 0,3 0,3 0,3 0,5 30 72 

�������	��
��  
�
,	������  
�  
	,������
	�  �����  

0,5 0,5 0,3 0,3 0,3 0,5 2 4,8 

�  0,2     0,2 0,2 0,2 15 12 
��
�	          0,3 0,3 15 9 
         
�#,�-$"*�#  
%'6#-�/  �($.  

86,7 104,5 64,6 39,1 41,1 57   393 

�#,�-$"*�#  
%'6#*(��#� , 
($#6/#��+#$ , 
-*#62  �2!#,(�*0  
%'6#-�$  3'�'-�  104 

0,39 0,47 0,29 0,18 0,19 0,26  
1,7
8 

�

                                                
 
104 ������  ��	��
�
  ��+	
"  ��  	�#��	  �	��������  ���	��+  

��  �  �	
� . 
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"�
���  ������ , �������		
�  �  ����
  �  ���������	
��  ��  �������  ����
	��  �  �! : 
'���	
�  

����  
  
�����  

3�����	
� / 
������	����	�
�  

1����	
�
  �����
�  �����  

11-12 ���  � . 4���� , >�'���"  
���������� . 

�����"�	��  ����
�  
 4 , 
�	�����"  �	  
�������	��
�!  
	�#�����

�+  
�����  (PSRC), 
����
�" , 
>��
�  3������
	�  
���	���  ������  �	  
�	���
��  (REWG) 

*������  �  	���
�����	

	�  
�	��#�
�� , 
��+��	�	

�+  
�������+  �  ���
��������"��  
REWG. 

19 ���  � . %����
  >��
�  PSRC. ����	���	  ��	
�	�  
�"  
	����
�
�"  ���	
���  
�����
	��
�" , �	�	��"  ��
��  
�����
"���"  

26 ���  � . %����
  &����
	���������"  
������  REWG 

 	  ����"  ����,	

	�  
�	
,���
���  
�������  
	�/"�
�
�"  �	  �
�����  
(	��	�
���� ), �  �����  	�����  
�  
�	��	��  	�
	������
	  ����	��  

�

�+ , �	"�
"����  ����  
�����
	��
�" , 	����
�����  
���	��"  ����������  ��	���� . 

05 
:	�  � . %����
  ����
��  
	�����	��  
�	����
	�  ��"��  
(��- ): « �������  
��- » (Vivacell 
MTS), ���  «*�	� » 
(Ucom LLC), 
«(����
 ». 

4����	�	��  �  	�����	����  
�	����
	�  ��"��  �	  ��	���� , 
	�
	������
	  �	�	 , ��	  

�	�+	
��	  �
����� , �	  ����  
�����
	��
�"  – 
���	���	  
����,	

�+  ��	
�	� , 
$�����	

�"  �	�����	

�
��" . 

28 
:	�  � . %����
  ����
��  ��- : 
« �������  ��- », 
���  «*�	� » 
(Ucom LLC), 
«(����
 » 

4�	
	���
��  �����	�	�	�  �  
��- , �	��	����  �����  ����	  

��	�	���  ����"�����"  
	�
	������
	  ���
������
�"  

�

�+  
���"  	�����	����  
�	����
	�  ��"�� . 
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�"  
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��	�������  ��	��
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�����
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�����
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�"  �  �	�	 , ��	  
��
	  
��
��  �
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  �  ���������	
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�����  

3�����	
�  1����	
�
  �����
�  �����  

15 ��"  ��
��������	  
���
��	��� , 
��"��  �  
�
,	�����	

�+  
��+
	�	���  
(MTC&T) 

2����������  
��
����� , )����  
*������
�"  �	  
�������! , )����  
*������
�"  �	  
�������	��
�!  

���������������  
	���
���

��  
�����  �  
�	��	�� , ��"��

��  �  
�����������  ��	���� . (��  
	���
���
  ������
�  
	�����	�	�  �  �	��
������

�+  
	���
	� , �  �����  �+  
	�"��

	���  �  �	�
	�	��"  
�����
�����
	  �  ��	���� . 

26 ��"  MTC&T 2����������  
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�����  MTC&T, 
)����  *������
�"  
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0�����	�  
0��������
��  
�
���	
	�	��
	�  
�	������  
��
���������  
$�	
	����  

�����
�����  ����	���  
(!��
������� ) �������  
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�
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�"����
	���  �  �,���  
���
	������
�"  �����  
�	���
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16 �!
"  MTC&T 2����������  
��
�����  MTC&T, 
)����  *������
�"  
�	  �������	��
�! . 
�	
,���
�  ��	
	�  
�  ��������  
	�����	�	�  
«�������� », 
«(������ », «���  
�	���� » (NAR 
mobile) 

 	��	�� , �	�	���  
��������������� :  
����
���  
�����  �
���  
(	��	�
��	� ), ����  
���
	������
�  
�	�+	
����  
���/"�
�
�"  �  �	"�
�
�" .  
*�����
�
  ���,��  �  ��	��  
���	�
�
�" . 
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�	��	���  �	���
��  
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«�������� » 

����
���  ��	��
���  �  
�	�"
	�  	���
������  

�"����
	���  �	  
���
	������
�!  �����  
�	���
�� , ��	����  �����	�	��  
�  �������
���  	�����	���� -
����
����� , �	
�	�
	  
	���
���  ��������!  
	���
���
�"  ��
� . 
��
���
	�  �
���
��  �
�����  
�	��������	��  �
���
�!  
����+  
�������  	�����	�	� , 
���  $�	�  ���	  	�����
	 , ��	  
�+  
����"  ������'��� .  
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5 �!�"  MTC&T 2����������  
��
�����  MTC&T, 
)����  *������
�"  
�	  �������!  �  
*������
�"  �	  
�������	��
�! . 
(��  	��#������
  
�"
  ��	
�	�  �  
��
��������	  
�
	����

�+  
�� , 
)����  
0��������
��  
$�	
	������	�	  
�	���

�������  �  
�������" . 

(���  
�
�  �	"�
�
�"  �	  
	������  
�  �	��	��  �  �
����+  
(	��	�
���+ ), �  �����  	���
���  
��������
	�  ���	
	
��������	  
�  ��	  ����	��
�" . 

14 �!�"  � . ���� , *����
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REWG 
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�
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�"  �����
	��
�" , �	�	 , 
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�	�+	
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����� , �  
������  ��	�������  
��	��
�����  �  +	
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�����
	��
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18 �!�"  MTC&T 2����������  
��
�����  MTC&T, 
�����  
��+  

��������
�	� . 
�"
  ��	
�	�  
���	�	
����"�  
�	
���
���
��  �	  
�������  �	���
��  �  
�	���
�"+  
«�������� », 
«(������ », «���  
�	���� » 

����
���  �����
�  

���	������

	�	  
���
	������
�"  ��������+  

�

�+  �	  �������  �	���
�� . 
4��
���������  	�����	�	�  
�		�#��� , ��	  �����  
��������+  
�

�+  
�  
�����������	��
�  �  �+  ����  

�

�+ . ����
���  
�

��  �	  
,�
�
�	���  ��������  
���
	������
�"  �����  
�	���
�� , �	�	���  
�  
���!��
�  �  ,�
�
�	���  
	�����  	�����	�	� . 

5 ��
�"��"   MTC&T )����  *������
�"  
�	  �������!  �  
*������
�"  �	  
�������	��
�!  

����
���  ����#��  �	��	"
��  
����������  ��	���� . 
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!� , 5����  �����"�	��  ����
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�
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�����
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11-12 ���  � . 4���� , >�'���"  
����������  

�����"�	��  ����
  
 4 , ���
�  REWG 

*������  �  	���
�����	
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�	��#�
�� , 
��+��	�	

�+  
�������+  �  ���
��������"��  
REWG 

���  ��
��������	  ��"��  �  
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,	����������  

)����  *������
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��	
	� ) 
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����� , 
�  ����+  �������+  
��	����  ��	��  �	���
	�	����  
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	�
	�  �
���
��  


:	�  ��
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�
,	����������  

������
��  	�
���  
�
�'
�+  ��"���  
(��� . ��	
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�����
�
��  ��������� , �	�	��"  
�	��	���  
����  �������
��  
�	
+	
  
�"  �	����
�"  
�

�+  	�  
	�����	�	�  
 


:	� -������   ��
��������	  ��"��  �  
�
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���  
�
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(��� . ��	
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������
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���  
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�
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�� ). 
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  ����,	

�+  ��	
�	� , 
��������
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·  ���
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���	��

����  �	  
	���
���
�!  �������
	�	  
�	
+	
�  
�"  �	����
�"  

�

�+  	�  	�����	�	� ; 

·  	����
�
�"  �
����  
(	��	�
��� ) �	  
	������
	 -
����	�	��  �������	��
�! ; 

·  �	"�
�
�"  	�
���
�+  
�	��	�	�  �  ����	��  	  
���
	������
��  
�
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:	�  «(��	�������  
	����
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	�	��� » 
(Belarussian Cloud 
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�����
��  

�����	�  (������� ) 

��#��  	����
�
��  ���	���  
����������  �  ����  ��	���� . 
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:��  � . ���� , *����
�  &����
	���������"  
������   4  �  )����   
REWG 
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�
��  ����#��	  �	��	"
�"  
�����
	��
�" , �	�	 , ��	  

�	�+	
��	  �
����� , �  ������  
��	�������  ��	��
�����  �  +	
�  
�����
	��
�"   
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(������� ) 

��/"�
��� , ���  	���
  ���,��	�  
���	����  �  (������� .  
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� .  ���
!� , 5����  �����"�	��  ����
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4����
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�	���
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�

�+ , ��	���� , �  
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�  
�����
	��
�"  �  �	�	 , ��	  
��
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�
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	�
	������
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������

�+  �   ���
!�� . 
4	
�	�	���  ������+  	����	�  
�"  
��
��������� . 
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�������+  �  ���
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�
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��"��
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�
���� , 
����
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���  �  
��������� . 

28 ���  ��
��������	  
$�	
	����  
)�����   

0�����	�  0��������
��  ��"�� , 
�
,	������  �  �	�����

�+  
��+
	�	���  

�����
�
��  ���������  
�����	
������"  �  
	�
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�+  !��
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	��
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����  ���!��
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���
��  
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�  
����  ���!��
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�
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�"  

21 
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�
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�  �	��	��  
	�
	������
	  ����	��  

�

�+ , �	"�
"����  ����  



 

 �

 �

�����
	��
�" , 	����
�����  
���	��"  ����������  
��	���� . 

18-19 
��	�� ��  

� .  ���
!� , 
5����  

�����"�	��  ����
   4 , ���
�  REWG 4����
����"  ��	����  	����� , 
�	���

�+  
�

�+ , ��	���� , 
�  �	�	����  ��	��
�����  �  
+	
�  �����
	��
�"  �  �	�	 , 
��	  
��
	  ��
��  �
�����  
�  
���
�!#��  $���� . 

26 ��	�� ��  ��
��������	  
$�	
	����  

0�����	�  0��������
��  ��"�� , 
�
,	������  �  �	�����

�+  
��+
	�	��� , �  0�����	�  

��������
��  ���
�
��	

�+  
	�
	'�
��  �  �������
�"  ��	������   

 	  ����"  ����
�
�"  
	����
��	��  ����#�"  
�������"  �  ��	���	�  

 
 

"�
���  ������ , �������		
�  �  ����
  �  ���������	
��  ��  ����
	��  �  ����	��  �! : 
+������   

����  
  
�����  

3�����	
�  1����	
�
  �����
�  �����  

11-12 ���  � . 4���� , >�'���"  
����������  

�����"�	��  ����
  
 4 , ���
�  REWG 

*������  �  	���
�����	

	�  
�	��#�
�� , 
��+��	�	

�+  �������+  �  
���
��������"��  REWG 

26 ���  ����	
���
	�  
���
����	  �	  
�������	��
�!  �  
	������  
$�����	

�+  
�	���
������  �  
�
,	�����	

�+  
��+
	�	���  
(ANRCETI) 

0�����	�  
*������
�"  �	  
�������	��
�!  �  
 �
�#��  
����������  
*������
�"  �	  
�������	��
�!  

�����
���  �	��	�
	���  �	����
�"  

�

�+  	�  �  �	
������"  ���
�����  
ANRCETI, �  ����
	���  �  �	
������  
��"��+  ����	�	�  	  ���
	������
��  

�

�+ . 

27 
:	�  ANRCETI 
������	��  
«�	�
��� », 
«���
� », 
«�	�
�����	� » 

0�����	�  
*������
�"  �	  
�������	��
�!  �  
 �
�#��  
����������  
*������
�"  �	  
�������	��
�! ,  
0�����	�  	�
���  
�	���
��  	�  
�	���
��  � range, 
-���������  
«�	�
��� » �	  
�������
��  �  
�,���  �	���
��  �  
�	
��!��
�"  �  

�����  ���"� , 
0�����	�  �	  
�	��	���  
�	���
��  ��  

����
���  ����  �  ��
���  ��	���� , 

�����
	  	���
���  
�

�� , �	�	���  
�	�����!��"  
�"  ����������  
��	���� . 



 

 �
� �

«�	�
�����	� » 

2 �������  «���
� » )����  

��������
��  

	������
	 -
����	�	�	  
�������	��
�"  �  
0�����	�  �	  
�	��	���  
�	���
��  

����
���  �	����!  �	���
��  
«���
� » 	�
	������
	  
�

�+ , 
�	�	���  
�	�+	
��	  �	����� . 

18-19 ��	�� ��  � .  ���
!� , 
5����  

�����"�	��  ����
  
 4 , ���
�  REWG 

4����
����"  ��	����  	����� , 
�	���

�+  
�

�+ , ��	���� , �  
�	�	����  ��	��
�����  �  +	
�  
�����
	��
�"  �  �	�	 , ��	  
��
	  ��
��  
�
�����  
�  ���
�!#��  $���� . 

 
 

"�
���  ������ , �������		
�  �  ����
  �  ���������	
��  ��  ����
	��  �  ����	��  �! : 
1���
	�  

����  
  
�����  

3�����	
�  1����	
�
  �����
�  �����  

25 ���  ����	
���
�"  
�	�����" , 
	��#�����"!#�"  
�	��
������

	�  
�������	��
��  �  
�,���  ��"��  �  
�
,	����������  
(���-& ) (NCCIR) 

������
��  	�
���  
�	  ���
�
��	

��  
�	��	���  �  
���	�����	�  
�
��������  

�����
�
��  ���������  
�����	
������"  �  �����
����� . 

26 ���  ���-&  (NCCIR) )����  ���-& , 
>��
�  ���-& , 
0�����	�  

��������
��  
����	�	�	  
	�������
�" ,  
������
��  	�
���  
�	  ���
�
��	

��  
�	��	���  �  
���	�����	�  
�
��������  

4	
�	�	���  ����
�
��  �  
	�����	���� , �	���  �������
	�	  
�	
+	
�  
�"  �	����
�"  
�

�+ . 

19 
:	�  ������	�  
«5��,��� » 

0�����	��  
!��
�����	�	 , 
,�
�
�	�	�	  

��������
��  �  

��������
��  �	  
�	��	���  
�	���
�� .  

 	  ����"  ����
�
�"  
�������  
	�/"�
�
�"  �	  �
�����  (	��	�
���� ), 

�������  	�����  
�  �	��	��  
	�
	������
	  ����	��  
�

�+ , 
�	"�
"����  ����  �����
	��
�" , 
	����
�����  ���	��"  ����������  
��	����  



 

 �
� �

19 
:	�  «�������� » 0�����	��  
!��
�����	�	 , 
,�
�
�	�	�	  

��������
��  �  

��������
��  �	  
�	��	���  
�	���
�� . 

 	  ����"  ����
�
�"  
�������  
	�/"�
�
�"  �	  �
�����  (	��	�
���� ), 

�������  	�����  
�  �	��	��  
	�
	������
	  ����	��  
�

�+ , 
�	"�
"����  ����  �����
	��
�" , 
	����
�����  ���	��"  ����������  
��	���� . 

21 
:	�  « 	
�,	
 » 0�����	��  
!��
�����	�	 , 
,�
�
�	�	�	  

��������
��  �  

��������
��  �	  
�	��	���  
�	���
�� . 

 	  ����"  ����
�
�"  
�������  
	�/"�
�
�"  �	  �
�����  (	��	�
���� ), 

�������  	�����  
�  �	��	��  
	�
	������
	  ����	��  
�

�+ , 
�	"�
"����  ����  �����
	��
�" , 
	����
�����  ���	��"  ����������  
��	���� . 

21 
:	�  ���-&  (NCCIR) 0�����	�  

��������
��  
����	�	�	  
	�������
�"  
���-&  

�����
�
��  �
����  (	��	�
��� ) �	  

	������
	 -����	�	��  
�������	��
�!  


:	�  «�������� » �  
«5��,��� » 

 ��#�
��  �	  
����,	
�  �  
���
��������"��  
�	���
��  
«�������� » �  
«5��,��� » 

4	"�
�
��  �	  ��
����  �  ����	��  	  
���
	������
��  
�

�+ . 

14 
:��  � . ���� , *����
�  &����
	���������"  
������   4  �  )����  
REWG 

�����
�
��  ����#��	  �	��	"
�"  
�����
	��
�" , �	�	 , ��	  
�	�+	
��	  
�
����� , �  ������  ��	�������  
��	��
�����  �  +	
�  �����
	��
�"   

18-19 
��	�� ��  

� .  ���
!� , 
5����  

�����"�	��  ����
  
 4 , ���
�  REWG 

4����
����"  ��	����  	����� , 
�	���

�+  
�

�+ , ��	���� , �  
�	�	����  ��	��
�����  �  +	
�  
�����
	��
�"  �  �	�	 , ��	  
��
	  ��
��  
�
�����  
�  ���
�!#��  $���� . 

�



 

 �
+ �

6.4 !%�,#&$(�$  4 — �"*#-(���  

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 �
1 �

6.5 !%�,#&$(�$  5 — #63#%  *%'=��'  

 



 

 �
2 �

 

 
 



 

 ��3 �

 
  



 

 ��� �

 



 

 ��� �

 

  



 

 ��� �

 

  



 

 ��
 �

 

 

 

 

 

6.6 !%�,#&$(�$  6 — +$"*(2$ /�(1*%$((�$  4$(2  6$3  1-$*'  !#!%'�#�  

!������  ��������	
�  ���	
�	
�  ��	  	�  ������	
�  �����
  (����
�
 ), �����)
�  �  
���
�	
�  �����
  

 

4��  �	������
��  ����	��  	  ���
	������
��  
�

�+  &����
	���������"  ������  ��	����  
�����"�	�	�  	���#����"  �  	�����	���  �  ��	���	�  ���
	�������  
�

��  	  �������  �  
�������	�  �	  �������  (����
��  �	�	�	���  ��	
�� , SMS �  ����
���  
�

�+ ), �  �����"+ , 
�	�
�  ���	�  
	+	
  �	���  ����  	�
���
  �  	

	�  ��  ����� . ��  �����  �	������  	�#��  	�/��  
���,���  �	  ���
	�  	�
���
	�  ������ . 0������!#��  ��
�  ��������������  �����  
���
�"  
�����  
	+	
�  	�  ���	�  ������  
�  �		��������!#��  �	��������  ���,��� . %���  �����  
	+	
�  

����"  ���	  	�
����  �  	

	�  ��  ����� , ��  �	������  �
���
��  
	+	
�  ��  �+��
������  
�����  ��  ����
���
���
  
��
��  (from the subscription revenue for multiple products). 
*����
����  �  ���"
����  	�����	��  �	����
	�  ��"��  �	���  �	�
	���!  ������
�����  
�������  �	  ���
	�  �
�
���  ����� .   �	�
	��  
	+	
  	�  ���'�

�+  �����  �	������  5 % �	  
����
�
�!  �  	�#��  
	+	
	�  	�  ����
�+  ��+	
"#�+  �	�	�	��+  ��	
�	�  (����
��  �	�	�	���  
��	
�� , SMS, ����
���  
�

�+ ), �  )�����  $�	�  �	��������  �	������  22 %, �  �  (�������  — 
50 %. ��  ���	���	����  ���
�!#��  �	$,,����
�� : 1,05 (
�"  �	�
	�� ), 1,22 (
�"  )����� ), 
1,5 (
�"  (������� ) 
�"  �	�������	���  
������!#�+  ����
�+  ��
  
�  �	�	� , SMS �  ����
���  

�

�+ . 

.  �����
�

	�  
���  �������  �	
������"  ����������  �	�������	���  (�	������ ): 

 

 

����
�� /�
����

��  ��
�  ���  �	������ , ���	 /��
��  

 ����
�"  �������
��
  (�������  )����"  �	�
	��  *����
�  

)	�	�	��"   

��"��  

0.48  0,46 0,73 0,89 0,20 

SMS 0,86  0,76 0,36 0,83 0,79 

4���
���  


�

�+  

0,05  0,14 0,08 0,06 0,15 

 

�	$,,����
� , ���	���	��

��  
�"  �	�������	���  ��
  
�  ����
��  ������  



 

 ��� �

 

  

 ����
�"  �������
��
  (�������  )����"  �	�
	��  *����
�  

�	$,,����
�  1,00  1,50 1,22 1,05 1,00 

 

����
�� /�
����

��  ��
�  �  ����	�  �	������ , ���	 /��
�	�  

 ����
�"  �������
��
  (�������  )����"  �	�
	��  *����
�  

)	�	�	��"   

��"��  

0,48  0,70 0,89 0,93 0,20 

SMS 0,86  1,15 0,44 0,87 0,79 

4���
���  


�

�+  

0,05  0,21 0,10 0,06 0,15 



 

 ��� �

6.7 !%�,#&$(�$  7 — "!�"#�  3'�(*$%$"#�'((2/  ,�4  

"�
���  ��
	��������		
�  �
� : 

'���	
�  

?  !��	��  
��  !���������	
�  ��	����
  

 

+
	
��������  
	�����		
�  ���  %���� �
�
  '���	
�  

1.  

*������
��  ��"��  
��
���������  
�
	����

�+  
��  
����������  ����
�"  

+374 (60) 620052, 

admin@mfa.am 

 

+
	
��������  ���	������ , ����
  
  
	������
�		
�  ���	����
�  %���� �
�
  
'���	
�  

 

2. 

)���	��  
8�����"
  
(Grigori 
Khachatryan), 
)����  

��������
��  

0��������
�  ��"��  �  
�����	���
������  

+374(10) 59-00-63 

grigor.khachatryan@mtcit.am 

+
	
��������  9��	��
�������  ����
�
�  
  
	����
�
�  %���� �
�
  '���	
�  

3.  

*������
��  
�	���

�������  �  
%��	�������  �	!�	�  �  
 �����
	�  �	��	�	�  
	���
�������  

+374(11) 59-71-79 

amaysuryan@mineconomy.am 

���
��
�  ��  �����
����	
:  � )�����		
�  �����  %���� �
�
  '���	
�  

4. 

����
  
8�
�
"
  
(Armen 
Hunanyan), 
)����  
0��������
��  

0��������
�  �	  
�������
�!  ���������  �  
��+
	�	������	��  
�������!  

374(10)528561 (135) 

ahunanyan@psrc.am 

#�������
  

5. ����
�  
%�+����"
  

«(����
 » KYeghiazaryan@beeline.am 



 

 ��+ �

(Karine 
Yeghiazaryan) 

6. 

0����  
8�������"
  

(Davit 
Hayrapetyan) 

���  «*�	� » (Ucom LLC) David.Hayrapetyan@ucom.am 

7. 

)�"
�  
)+���
�"
  
(Gayane 
Ghazanchyan) 

« �������  ��- »  gghazanchyan@mts.am 

 

 

"�
���  ��
	��������		
�  �
� : 

'��� �����	  

?  ���  ����	����  ��	����
  

 

+
	
��������  ����
  
  �
���
�  ���	����
�  '��� �����	����  %���� �
�
  

 

1 

3�����  
 �������+  

(Elmir 
Velizadeh) 

2����������  ��
�����  
+ 99412 4939305 

dm@mincom.gov.az 

2
. 

&���

�"�  
�����  
(Isbendiyar 
Aliyev) 

0�����	� , 0��������
�  
���
	 -��+
�����	�	  �  
�
,	�����	

	�	  �������"  	�#�����   

+ 99412 5981977 

isbendiyar@mincom.g
ov.az 

3 

 

���"�  
�����	�  

(Alyar 
Tamirov) 

 

������
��  	�
���  �������	��
�"  

 

+994125984826 

 
tsh.alyar@mincom.gov
.az  

4 

 

�	���  
�����
��
�  
(Mobil 
Mammadzada) 

������
��  �	
���
���
�"  �	
��!��
�"  �  ����� , 
��
��  �������	��
�"  

 

+994125980750 

tsh.mobil@mincom.gov
.az 

5 .����
    



 

 ��1 �

&�����	�  

(Shirzad 
Ismayilov) 

 �
�#��  �	
������
� , 

��
��  �������	��
�"  

+994125980751 

tsh.shirzad@mincom.g
ov.az 

 

6 

<��
  
�����
	�  

(Fuad 
Mammadov) 

 

 �
�#��  �	
������
� , 

?��
�������  	�
��  

 

+994124930526 

law-
fuadmammadov@minc
om.gov.az 

+
	
��������  9��	��
�
  

www.economy.gov.az  

 

 

6. 
2�+�
  &����  

(Zahid Isayev) 

0�����	�  
��������
�� , )	��
������

�"  
������  �	  �	��	���  �
���	
	�	��
	�  
�	������  �  ��#���  ����  �	����������   

+994 12 4974705 

http://www.consumer.g
ov.az/index.php?lang=
en 

office@consumer.gov.
az 

7.  

&�����  
-�
��	�  

(Ilgar Sad�qov) 

 

2����������  
�����	��  
��������
��  

+994 12 4974708 

office@consumer.gov.
az 

9. 
����  �����  

(Araz Aliyev) 
2����������  
�����	��  
��������
��  

+994 12 4974701 

office@consumer.gov.
az 

*��
�	
�  "����  

10. 

&�������  
�����
	�  

(lltimas 
Mammadov) 

>��
  -	����  

2����������  ��
����� . 

��
��������	  ��"��  �  ���	��+  ��+
	�	���  

 

+ 99412 4981215 

deputyminister@minco
m.gov.az 

+
	
��������  
	�����		
�  ���  

http://mfa.gov.az 

11 
3��'�
  
��
������	�  

(Elshan 

)����  0��������
��  $�	
	������	�	  
�	���

�������  �  �������"  

+99412 5969118 

e_abdulazimov@mfa.g
ov.az  



 

 ��2 �

Abdulazimov) 

#�������
  

12.  

����
  
8���
	�  
(Osman 
Hasanov) 

###  «'��	*������ » (AzInTelekom LLC) , 

	��
���!#��  	�����	� . 

������
��  ��+
�����	�	  	�
���  

��+
�������  	�
��  

+ 994 12 2000031 

osman.hasanov@azint
elecom.az 

www.azintelecom.az 

13. 

�������
�+  
�+��
	�  

(Tal�bzadeh 
Akhmadov) 

###  «'�������� » (Aztelekom LLC) 

��+
�������  
�����	�  IATS 

+994 12 498 9801 
Talibzada.Akhmadov
@aztelekom,az 

14.  

-�
�
  

?��,	�  

(Sanan 
Yusiphov) 

�	����
��  	�����	�  ###  «'������� -
*������ » (Azercell-Telekom LLC) . 

������
��  	�
���  �	  �	��	���  	��������
�"  
����,	���  ����
���  ����  �  
�

�+  

+994124967007 ext: 
2696 

sanan@azercell.com  

15.  

������
  
?��,��
�  

(Nariman 
Yusuphzadeh) 

�	����
��  	�����	�  ###  «6������ »/ ###  
«'�����	 » 

(Bakcell LLC/Azerfon LLC)  

������
��  	�
���  ������  �	���
��  	�  ���  
«�����	

��� » (Azerconnect LLC) 

+994 555 900 506  

NarimanY@bakcell.co
m 

16. 

��
�  
-����
	��  

(Aida 
Sultanova) 

�	����
��  	�����	�  ###  «'�����	 ». 

��
�
���  �	  �����	
������!  �  ����
�����  
�	  �	���
��  	�  ���
�  «�����	

��� » 

+994702011504,  

asultanova@azerfon.a
z 

 

  



 

 ��3 �

"�
���  ��
	��������		
�  �
� : 

6�������  

 

?  !��	��  
��  ����	����  ��	����
  

+
	
��������  ����
  
  
	������
���

  %���� �
�
  6�������  

1. 
-�����  
4	��	�  

��
����  +375 (17) 287 87 06 

2. 
������"  
)	�
��
�	  

2����������  ��
�����  
��"��  �  �
,	����������  

+375 (17) 287 87 06 

3. 
�����  
<�
	�����  

0�����	�  *������
�"  
$�����	��"��  

+375 (17) 287 87 60 

+375 29 345 67 89 

olga@mpt.gov.by 

4. 
������

�  
�	��"��
  

������
��  	�
���  
�
�'
�+  ��"���  

+375 17 287-87-34 

alexm@mpt.gov.by 

5. 
������"  
.���	����"  

������
��  	�
���  
,�
�
�	�  

+375 (17) 287 87 47 

+375 44 539 17 58 

nt@mpt.gov.by 

1!  «������ » 

6. 
0������  
�	�	�  

������
��  	�
���  
�	���
��  

+375 (17) 328-62-52 

7.  
�

���  
(�"+���  

���	�	
�����  )�����  
�	

�����  �	���
�� , 
	�
���  �	
��	�"  
��������  �����  

+375 (17) 328-62-52 

"������	��  � )�����  �  ����	
��		��  ���������		����:  «+� 
��	
�  
*���"
����
 » (MT" ) 

8. 
������

�  
>��	����
�	  

���	�	
�����  ������  
��+
�����	�  �	

�����  
�	���
��  

+375 17 237-98-95 

9. 
����
�  
����#�
�	  

-���������  �	  �	��	���  
���
�
��	

	�	  
�	���
��  

+375 17 237-98-95 

10. 
?��"  
-	�	�	��  

3�	
	����  
�	
���
���
�"  �	���
��  
�  �	
��!��
�"  �  
�����  
	�����	���  

+375 17 237-98-95 
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11. 
%��
�  
�

�	�	���  

-���������  �	  �	��	���  
���
�
��	

	�	  
�	���
��  

+375 17 237-98-95 

3'#  «6�"* » 

12.  
?��"  
 �����"
  

��
�
���  	�
���  

	�	�
�����
�+  �����  �  
�	���
��  

+375 (17) 328 58 86 

«6��������� » 

13.  
������

�  
(���
	�  

2����������  
)�
�����
	�	  
�����	��  

�	  �	��	���  
�����	
������"  �  
�	��
������

���  
�����������  �  ��"�"�  �  
	�#�����

	���! . 

+375 17 2171024 

+375 17 3274422 

14. 
����"
�  
0�
'�
�  

2����������  
)�
�����
	�	  
�����	��  
�	  $�	
	��������  
�	��	���  

+375 17 2171024 

+375 17 3274422 

15. 
-�����  
���	�'�  

2����������  
)�
�����
	�	  
�����	��  
�	  �	����������  
�	��	���  

+375 17 2171024 

+375 17 3274422 

(��
�	���	
�  4�	��  # ��	�  *���
���  

16. 
&�	��  
(�����1
	�  

2����������  0�����	��  
�	  	�#��  �	��	���  

+375 (17) 327-39-95 

"������	��  � )�����  �  ����	
��		��  ���������		����:  «6��������
�  � ���	
�  
���	����

 » 

17. 
-�����  
4	�������  

)�
�����
��  
�����	�  
sergey.poblagouev@becloud.by 

+375173274444 

18.  ��+���  0���  

2����������  
��
�����
	�	  
�����	��  
�	  �	��������	�  

�"����
	���  

+375 17 327 72 77 

19. 
�������  
�����	�  

2����������  
��
�����
	�	  
�����	��  
�	  ,�
�
���  �  
$�	
	����  

+375 17 327 72 77 
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��	�����	���  �����
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�  
  �������
  %���� �
�
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20. 
&��
�  
��������  

2����������  ��
�����  +375 17 200-96-77 

'��
	
�����
�  !���
��	��  %���� �
�
  6�������  

   +375 17 222-35-03 

"����  +
	
�����  %���� �
�
  6�������  

   
+375 17 222-65-09, 

+375 17 222-66-17 

#�����
�	� -�	��
�
����
�  ��	��  ��
  !���
��	��  %���� �
�
  6�������  

21. 
-�����  
.����
  

0�����	�  ��������
	 -
�
���������	�	  ��
���  

+375 (17) 309 24 24, 

+375 (17) 327 18 24 
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����	
���
�"  �	�����"  �	  ��"��  )�����  

�
��� : �� . ������
  ��������� /�� . (	�	��� , 50/18, � . ������� , 0144 

(Tbilisi 0144, Ketevan Tsamebuli Ave/ Bochorma Str. 50/18), ��� ./,��� : +995 32 2921667,  

3�����	

��  �
��� : post@gncc.ge 

 

1. 
��+�  (������  

(Kakhi Bekauri) 

4��
��
�����  
����	
���
	�  �	������  �	  
��"��  )�����  

+ 995 32 239 96 00, 

kbekauri@gncc.ge 

2. 
&��
�   ��
�����  

(Irina Verdzeuli) 

0�����	�  
��������
��  
���
�
��	

�+  	�
	'�
��  
�  �������
�"  ��	������  

+995 32 231 16 99 

iverdzeuli@gncc.ge 

3. 
����  )	����'����  

(Mzia Gogilashvili) 

0��������
�  
���
�
��	

�+  	�
	'�
��  
�  �������
�"  ��	������  

+995 32 231 16 99 

mgogilashvili@gncc.ge 
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 ��� �

�� . >	����
��  10� , � . ������� , 0108, )����"  (10�  Chovelidze Str., Tbilisi, 0108, Georgia), ��� .: +(995 32) 299 
11 11; +(995 32) 299 11 05,  

3�����	

��  �
��� : ministry@economy.ge 

 

4. 
3��  ������
��  

(Eka Kubusidze) 

0�����	�  0��������
��  
��"�� , �
,	������  �  
�	�����

�+  ��+
	�	���  

+(999 32) 299 11 15  

ekubusidze@economy.ge 

5.  
)�	���  0�������'����  

(Giorgi Daprkviashvili) 

������
��  	�
���  
$�����	

	�  ��"��  �  
�
,	�����	

�+  
��+
	�	���  

+(999 32) 299 10 41 

gdapkviashvili@economy.ge 

#�������
  

6.  

0���
  -�����
�'����  

(David Selepanishvili) 

0�����	�  ,�
�
�	�	�	  

��������
��  

 

������	�  «������	� » 
(Magticom) 

+99532 2171664 

office@magticom.ge 

7.  

%������
�  (��	'����  
(Ekaterine Beroshvili) 

<�
�
�	���  

��������
� , 
-���������  �	  
�	��	���  	����
	���  �  
�	
��	�"  

�"����
	���  

 

������	�  «)�	��� » 

++995 32 2770 100/7684  

eberoshvili@geocell.ge 

 

8.  

�����  6+��
��
�  
(Tekle Tskhvediani) 

-���������  �	  
�������  �	���
��  

������	�  «�	����� » 
(«(����
 ») (Mobitel 
(Beeline) 

+995 597973030 

TTskhvediani@beeline.ge 
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1. 

)���	��  
 ���
���  
(Grigore 

Varani�a) 

0�����	�  
+373 22 251-300, 

grigore.varanita@anrceti.md 

2. 
 ���	�  ����
�  
(Victor Muradu) 

)����  *������
�"  �������"  
�������	��
�"  

+373 22 251-320 

victor.muradu@anrceti.md 

3. 
4����  (�����  
(Petru Basiul) 

)����  -�����  �
�����  
��
��  *������
�"  �������"  
�������	��
�"  

+373 22 251-33 

petru.basiul@anrceti.md 

4. 

������

��  
0	
�  
(Alexandru 
Doni) 

)���
��  ����������  -�����  
�
�����  ��
��  

+373 22 251-338 

alexandru.doni@anrceti.md 
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�  ���	����
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5. 

 ������  
������  

(Vitalie Tarlev) 

2����������  ��
�����  
+373 22 251-118 

anticamera2@mtic.gov.md 

6.  
 ������  (	�	�  
(Vitalie Boboc) 

2����������  
�����
���  
�������
�"  �	�����  �  
	������  �	���
������  

+373 22 251-157 

vitalie.boboc@mtic.gov.md 

 #�������  «#��	� » 

7.  
&�	��  �

����  

(Igor Andrie��  

)����  
��������
��  

	������
	 -����	�	�	  
�������	��
�"  

+373 22 975-890 
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8. 
����
  
4	�	����  
(Marin Popovici) 

0�����	�  �	  �	��	���  
�	���
��  

 

069198438, 022 975 438 

 #�������  «+������ » 

9. 

5!
����  
(��!�   

(Ludmila 
Babiuc) 

-���������  «�	�
��� » �	  
�������
��  �  �,���  
�	���
��  �  �	
��!��
�"  �  

�����  ���"�  

+373 79800064 

l.babiuc@moldcell.md 

10. 
����"  �����
�  
(Maria � urcanu) 

«�	�
��� » m.cernov@moldcell.md 

 #�������  «+���������� » 

11.  

-����
��  
�	�	��
  

(Speran�a 
Mogoran) 

«�	�
�����	� » +373 22 570-308 

12. 

 �	����  
�	��	��  
(Viorica 
Morcoci) 

0�����	�  �	  �	��	���  
�	���
��  �	���
��  
«�	�
�����	� » 

 

+373 570 141 

13. 

��+��  
)	�	����
�	  
(Mihai 
Golovatenco) 

«�	�
�����	� » +373 570 309 
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1 
A��	�	�����  
������

�  
���	������  

)����  ���-&  
+38 044 202 00 10 

e_zvernen@nkrzi.gov.ua 

2 
���1
  5���"  
 ��
����	�
�   

)����  ���
�
��	

	�	  

��������
��  ���-&  

+38 093 774 02 27 

l.malon@nkrzi.gov.ua 
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�  ����
�
  

��
��������	  !������  *����
�  

3 
4����
�	  4����  
0���������  

��
����  !������  
*����
�  

+38 044 279 66 64 

Receptmin3@minjust.gov.ua 
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�"  ������  ��������
	�  ��"��  �  ��#���  �
,	������  *����
�  
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)����  )	��
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	�  
������  ��������
	�  
��"��  �  ��#���  
�
,	������  *����
�  

)�
���� -�����
�
�  

+38 044 281 90 00 

info@dsszzi.gov.ua  
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����
����  ?���  
������

�	���  

)����  
�
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	�	��
	�	  
�	������  *����
�  

+38 044 251 62 62 

slg@amcu.gov.ua 
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5"��
�  ���
�"  
��+���	�
�  

)����  )	��
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	�  
�����"�	�
	�  ������  
*����
�  

+38 044 285 05 55 

inform@dkrp.gov.ua 
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�
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7 
4	�	'�
�	  4���  
����������  

4����
�
�  *����
�  
+38 044 255 73 33 

glava_apu@apu.gov.ua 
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8 
4������  �

���  
 ��
����	���  

4��
��
�����  
 ��+	�
	�  ��
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*����
�  

+38 044 255 4246 
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	������	�  ���"
��  
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9 
�����  -����
  
&��
	���  

��
����  
$�	
	������	�	  
�������"  *����
�  

+38 044 253 93 94 

meconomy@me.gov.ua 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


